
 

7  

  فهرست مطالب

 فهرست مطالب
  11   اطلاعات فناوري : فصل اول

  12   خلاصه فصل .1.1
  12   مقدمه .1.2
  13  اطلاعات فناوريتعریف  .1.3
  14   عاتاطلا فناوريهاي  کاربرد .1.4
  16   اطلاعات فناوريهاي  چالش .1.5
  16   اطلاعات فناوريارزیابی  .1.6
  17   در سازمان ITاثرات بکارگیري  .1.7
  18   اطلاعات فناورياجرا و بکارگیري  .1.8
  18  ها  پرسش .1.9

  18   منابعی براي مطالعه بیشتر .1.10
    

  ITIL(    19(  اطلاعات فناوري مدیریتفصل دوم: 
  20   خلاصه فصل. 2.1
  20   مقدمه. 2.2
  ITIL   21تاریخچه . 2.3
  ITIL  22فواید استفاده از . 2.4
  ITIL  22 نواحی کلیدي . 2.5
  ITILv3  22فازهاي اصلی . 2.6
  ITIL  24هاي  بررسی فاز. 2.7
  28  ها  . پر سش2.8
  28   منابعی براي مطالعه بیشتر. 2.9
    

  29     عملکرد کلیدي هاي شاخصفصل سوم: 
  30   خلاصه فصل. 3.1
  30   مقدمه. 3.2
  31  مفهوم شاخص کلیدي عملکرد. 3.3
  31  اهداف سازمانیکننده  عملکرد کلیدي به عنوان منعکسهاي  شاخص. 3.4
  32   کلیدي عملکرد هاي  در شاخصگیري  ازهاند قابل. 3.5
  32  ها  کلیدي عملکرد در سازمانهاي  بررسی شاخص. 3.6

  34   ر وزارت بهداشتکلیدي عملکرد دهاي  شاخص. 3.6.1
  35   1390کلیدي عملکرد دانشگاه تربیت مدرس در سال هاي  شاخص. 3.6.2



 

8  

 فهرست مطالب

  ITIL   37کلیدي عملکرد هاي  شاخص. 3.7
  ITIL    37کلی کلیدي عملکرد در هاي  بررسی شاخص. 3.8

  38   شاخص کلیدي عملکرد استراتژي سرویس. 3.8.1
  39   شاخص کلیدي عملکرد طراحی سرویس. 3.8.2
  40  شاخص کلیدي عملکرد انتقال سرویس. 3.8.3
  41   شاخص کلیدي عملکرد عملیات سرویس. 3.8.4
  42   شاخص کلیدي عملکرد بهبود مستمر خدمات. 3.8.5

  42  ها  . پر سش3.9
  42   منابعی براي مطالعه بیشتر. 3.10

    
  43  اطلاعات  فناوريمدیریت امنیت هاي  فصل چهارم: سیستم

  44   لاصه فصلخ. 4.1
  44   مقدمه. 4.2
  46   استانداردهاي مدیریت امنیت اطلاعات. 4.3

  BS7799  46. استاندارد 4.3.1
  ISO/IEC 17799   47. استاندارد 4.3.2
  ISO/IEC TR 13335-5:2001  47. گزارش4.3.3
  ISO 27x   49. استاندارد 4.3.4

  ISMS  52هاي کلیدي عملکرد  . کاوش در شاخص4.4
  ISMS   57. مزایاي استفاده از 4.5
  58  در کشورها  ISMSهاي داراي گواهینامه  . بررسی تعداد سازمان4.6
  59 در ایران  ISMSهاي داراي گواهینامه  . سازمان4.7
  60  ها  . پرسش4.8
  60  . منابعی براي مطالعه بیشتر 4.9
    

  Green IT  (  61سبز ( اطلاعات فناوريفصل پنجم: 
  62  صه فصل . خلا5.1
  62  . مقدمه 5.2
  63  . اتلاف انرژي در فناوري اطلاعات 5.3
  63  . بررسی زوایاي فناوري اطلاعات سبز 5.4
  64   هاي سبز هاي اصلی فناوري . ویژگی5.5
  64  هاي فناوري اطلاعات سبز  . چالش5.6
  65  ها  . پر سش5.7
  65  . منابعی براي مطالعه بیشتر 5.8



 

9  

  فهرست مطالب

    
  67   اطلاعات فناوري سازي مجازي فاهیممفصل ششم: 

  68  . خلاصه فصل 6.1
  69 . مقدمه 6.2
  70  سازي  هاي مجازي . قابلیت6.3
  71  سازي  . خواص مجازي6.4
  71  ها  . مزیت6.5
  72  . معایب 6.6
  74  . انتخاب محل مناسب براي شروع کار 6.7
  74  . انتخاب موتورهاي مجازي ساز مناسب 6.8
  75  ین ابزارهاي مدیریتی . تعی6.9

  75  هاي کنترل تغییرات  . تعیین روش6.10
  75  ها و محدودیت  سازي داده . شناسایی منابع ذخیره6.11
  77 . تعریف وظایفی جهت نگهداري امکانات 6.12
  77 . یک کلمه در مورد لوازم برقی مجازي و میزکارهاي مجازي 6.13
  78 ت سرمایه گذاري . تعیین هزینه و همچنین بازگش6.14
  79  ها  سازي در کاهش منابع و هزینه . نقش مجازي6.15
  80  سازي در کاهش تجهیزات شبکه اي  . مجازي6.16
  81  . مجـازي سـازي چنـد سطـحی 6.17
  82  . نحـوه حفـاظت از سیستـمهـاي مجـازي 6.18
  84  سازي  هاي مجازي . چالش6.19
  84  سازي  . امنیت مجازي6.20
  86  ها  . پرسش6.21
  86  . منابعی براي مطالعه بیشتر 6.22

    
  87  فصل هفتم: رایانش ابري و مجازي سازي 

  88  . خلاصه فصل 7.1
  88  . مقدمه 7.2
  89  . تعریف رایانش ابري 7.3
  89  . معماري رایانش ابري 7.4
  90  سازي  . محاسبات ابري با در نظر گرفتن مجازي7.5
  91  ر . ویندوز آزو7.6
  92  ها  . پرسش7.7
  92 . منابع براي مطالعه بیشتر 7.8



 

10  

 فهرست مطالب

  SandBoxing   93فصل هشتم: آشنایی با تکنیک 
  94  . خلاصه فصل 8.1
  94  . مقدمه 8.2
  SandBox  95. بررسی مفهوم 8.3
  SandBox  95هاي  . نمونه8.4
  Sandbox   96هایی از نرم افزارهاي  . نمونه8.5
  iCore Virtual Accounts   96رم افزار . آشنایی با ن8.6

  Icore 96هاي  . ویژگی8.6.1
  97  هاي سیستم  . نیازمندي8.6.2
  iCore    97. طریقه نصب 8.6.3
  iCore   99. نحوه ایجاد اکانت در 8.6.4
  101  . اجراي اکانت مجازي 8.6.5
  101  . حذف اکانت مجازي 8.6.6

  Sandboxie  103. بررسی نرم افزار 8.7
  104  ها  . پرسش8.8
  104  . منابعی براي مطالعه بیشتر 8.9
    

  Vmware Workstation   105فصل نهم : آشنایی با نرم افزار 
  106  . خلاصه فصل 9.1
  106  . مقدمه 9.2
  107  سازي  . آشنایی با نرم افزارهاي مجازي9.3
  Vmware Workstation   108. آشنایی با نرم افزار 9.4

  Vmware Workstation   108هاي مورد نیاز براي نصب  پیشنیاز. 9.4.1
  110  در محیط ویندوز  Vmware Workstation. نحوه نصب 9.4.2
  114  سازي جهت نصب یک سیستم عامل مجازي  . مراحل آماده9.4.3

  119  ها  . پر سش9.5
  119  . منابعی براي مطالعه بیشتر 9.6

  121  ضمائم 
  122  دوره اي هاي  : پرسش1ضمیمه 
  123  : اختصارات 2ضمیمه 

   
  



 

11  

  آوري اطلاعات فن فصل اول:

  



  

12  

هاي فناوري اطلاعات سازي سیستم مجازي مهندسی  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
   اطلاعات فناوري .1
  
  
  
  
  

  خلاصه فصل 1. 1
و کاربردهاي ها  آنها تحت تاثیر قابلیتهاي  ها، کسب و کار و استراتژي اطلاعات و ارتباطات به سازمان فناوريبا ورود 

 درهر سازمان متفـاوت اسـت.   هاي  بر حسب ویژگیاطلاعات قرار گرفته است که میزان این تاثیر  فناوريروز افزون 
سازي، پردازش و تبادل منابع  با اهمیت در زمینه ذخیرهکننده  نکه فناوري اطلاعات یک تسهیلیبا توجه به ان فصل یا

اطلاعـات بـه خصـوص در     يفنـاور  ياطلاعـات و راهبردهـا   ياز فنـاور  يح مختصـر یاطلاعاتی است ابتدا به توض ـ
  .شود می اطلاعات پرداخته يفناور يو کارکردهان اهداف یو همچن ها سازمان

  مقدمه 2. 1
اطلاعات چند سالی است که در ایران مورد توجه بیشتري قرار گرفته است. شـاید یکـی از دلایـل مهـم ایـن       فناوري

 نـاوري فدر ایران روز به روز اهمیت ها  دانست. سازمانها  توجه را بتوان در شناسایی جایگاه اساسی آن توسط سازمان
  اطلاعات دارند. فناوريخود بر اساس چارچوب هاي  اطلاعات را بیشتر احساس کرده و سعی بر استوار کردن سازمان

Jeanne Ross 
  MIT CISRراهنما و محقق مرکز تحقیق 

و  ITهاي  هایی در زمینه مدیریت شرکت نویسنده کتاب
  ITحاکمیت 
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  آوري اطلاعات فن فصل اول:

  اطلاعات فناوريتعریف  3. 1
  توان به تعاریف زیر اشاره نمود: می از جمله. تعاریف مختلفی از فناوري اطلاعات توسط افراد مختلف ارائه شده است

افزارهـا   طراحی،  توسعه و مدیریت کلیه نرم  مطالعه،  
افزارهایی کـه در یـک شـبکه و یـک محـیط        و سخت

 .کنند می ارتباطی با هم کار
فنـاوري  هاي  منظور از فناوري اطلاعات همه شکل 

است که به وسیله آنها عملیات دستیابی، ذخیره سـازي  
مـتن،  گونـاگون مثـل   هاي  و مبادله اطلاعات  به شکل

 شود . می تصویر، صدا و نمایش چند رسانه اي انجام
فنــاوري اطلاعــات دانشــی اســت کــه بــه بررســی  

و چگونگی اطلاعات نیروهاي حاکم بر جریان ها  ویژگی
اطلاعات و ابزار آمـاده سـازي آنهـا بـراي بـه حـداکثر       
 رساندن دستیابی به اطلاعات و قابل استفاده کـردن آن 

طلاعــات شــامل تفکیــک پــردازد. آمــاده ســازي ا مــی
 شـود.  مـی  اطلاعات دقیق، علمی و مستند، جمع آوري، سازمان دهی، ذخیره، بازیابی، تفسیر، اشـاعه و اسـتفاده از آن  

 ). 1997،نقل از اترتون – 1962 ،(مؤسسه فناوري جورجیا
 ،زشادپـر  ،يذخیـره سـاز   ،رود که مـا را در ضـبط   می اصطلاح فناوري اطلاعات براي توصیف فناوریهایی به کار 

 ،انتقـال از طریـق دورنگـار    ،یی ماننـد رایانـه  ها فناوري ،کند. این اصطلاح می انتقال و دریافت اطلاعات یاري ،بازیابی
 .)  1998 ،گیرد (کیت بهان و دیانا هولمز می چاپ و حکاکی را نیز در بر ،ماشین حساب ،تلفن ،ارتباط از راه دور

نـرم افزارهـا و تجهیـزات ارتبـاطی کـه       ،سخت افزارها ،یوسته اي از روشهافناوري اطلاعات به مجموعه به هم پ  
 انتقال و یـا عرضـه   ،پردازش ،بازیابی ،ذخیره سازي ،جمع آوري)  تصویر و متن ،صدا ( اطلاعاتی را  در اشکال گوناگون

 .)  1378 ،دبیرخانه شوراي عالی انفورماتیک ( شود می اتلاق ،کند می
تولید و نگهداري است کـه    ،مدیریت ،اطلاعات ،نیروي انسانی ،نرم افزار ،از سخت افزار فناوري اطلاعات متشکل 

در ارتباط متقابل با یکدیگرند و فضایی مملو از اطلاعات ذخیره شده به صورت نظامدار و با قابلیـت دسترسـی آسـان    
وري و  گیـرد و سـبب بهـره    مـی  راراجتماعی و فرهنگی جامعه ق ،این فضا در خدمت نیازهاي اقتصادي. آورند می پدید

 .)ESCAPشود (اسکاپ  می افزایش کیفیت  و محصولات سازمانهاي متبوع
کنتـرل مـدیریت، بهـره    هدایت شده است کـه  هاي  فناوري اطلاعات همانند محور و مرکز مجموعه اي از فعالیت 

...) را با یک مرکزیت بـر عهـده دارد.    آموزش و ارتقاي یک سیستم (اعم از سازمان یا پایگاه اطلاعاتی و ،وري، تولید
سـازمان  . سـتند ناگزیر از برقراري ارتباط با یکدیگر و انتقال اطلاعـات ه ها  نهادها و وزارتخانه ،ارگانها ،ها همه سازمان

ول برقراري این ارتباطات در اشکال پیشرفته الکترونیکی است و به طـور کلـی مسـؤلیت کلـی     ئفناوري اطلاعات مس
 ). 82 ،بازیابی و انتقال اطلاعات را در یک شبکه پیچیده را بر عهده دارد  (محمدي ،ذخیره ،حفظ ،تولید

 

  عاتفناوري اطلا. 1.1شکل 
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هاي فناوري اطلاعات سازي سیستم مجازي مهندسی  

 ،و ارتباطـات دور کـه شـامل تعـدادي رایانـه قـوي      ها  پردازش داده ،نقطه همگرایی الکترونیک ،فناوري اطلاعات 
شـود. اول آنکـه فنـاوري     مـی  جـاد که نیاز به آن بر اثـر سـه عامـل ای    ،فناوریهاي ارتباطی و همچنین نرم افزار است

اطلاعات  خود صنعتی راهبردي (استراتژیک) و بسیار سود آور در جهان است. دوم آنکه فنـاوري کلیـدي اسـت و در    
 همه صنایع و خدمات کاربرد دارد. سوم آنکه زیر بناي اساسی است که به همه مؤسسات و واحدهاي اقتصادي امکـان 

شـود و در نتیجـه بـه     ها می سبب کاهش هزینه که اینآن سهیم شوند بشري و انتقال دهد تا در استفاده از دانش  می
 . ) NSITفناوري اطلاعات آمریکا هاي  سازمان راهبرد ( انجامد می افزایش بهره وري و کیفیت محصول

اروپـایی و  هـاي   دانسـت. سـازمان  هـا   اطلات را به عنوان بازوي توسعه همه جانبه در سازمان فناوريتوان  می در کل
سازمان بر اساس هاي  تمامی فعالیتاطلاعات پی برده و سعی بر انجام  فناوريآمریکایی به خوبی به جایگاه ارزشمند 

اطلاعـات شـناخته شـده و     فنـاوري اطلاعات دارد. بنابراین شایسته است که در ایران نیـز اهمیـت و جایگـاه     فناوري
  وجه قرار گیرد.احساس نیاز به این مقوله بیش از پیش مورد ت

  اطلاعات فناوريهاي  کاربرد 4. 1
که نهایتـا در  ساخت یافته و ابزارهایی است هاي  اطلاعات مجموعه اي از روش فناوري، همانطور که در بالا بیان شد
هـاي   و شـرکت هـا   سود دهی بیشـتر (در سـازمان   ،، ضرر دهی کمتر (از جهات مختلف)ها جهت بهبود کارایی سازمان

مربوط نیست هایی  اطلاعات لزوما به محیط فناوريبه مشتریان و ... مشارکت دارد. ها  خدمات سازمانبهبود  ،تجاري)
هـاي   حـوزه توانـد در   مـی  وارد شده وها  اطلاعات در بسیاري از حوزه فناوريکامپیوتر موجود است. بلکه ها  که در آن

اطلاعـات در   فنـاوري ی چنـد کـاربرد مهـم    مختلف نقش اساسی خود را به خوبی ایفا کند. در این قسـمت بـه بررس ـ  
  پردازیم: می مختلفهاي  محدوده

 آموزش  

کـاري ماننـد کـاهش    هاي  فعالیت در زمینه وتجارت هاي  گسترش دامنه ،نوین در مباحث آموزشیهاي  با دستیابی به روش
  اشته و دگرگونی ایجاد کند.تواند کارایی د می دسترسی مستقیم به مشاغل و عدم وابستگی به محیط کار و... ها  هزینه

بحـران تـأمین نیـروي انسـانی      ،اطلاعات فناوريپیشرفته همزمان با توسعه  در کشورهايمنتشر شده  طبق آمارهاي
نیـاز بـه تربیـت مـدیران ایـن بخـش را        اطلاعـات  فناوريشدت بیشتري یافته زیرا باید بپذیریم که تنوع و گسترش 

رکشـورهاي  از تعداد نیروهاي انسانی متخصـص د ن علت است که هر روزه محسوس تر کرده است و در واقع به همی
در  ،اطلاعـات  فنـاوري ه بیشـتر  از جانبی دیگر باید بپذیریم که با ورود هر چ ـ ،و از جمله ایران کاسته شدهجهان سوم 

 اطلاعات اوريفن شویم و از طرف دیگر تعداد مدیران می جامعه با چالشی به نام تأمین نیروي انسانی متخصص مواجه
در کشور چندان قابل ملاحظه نیست و همین امر در آینده باعث ورود کارشناسان خارجی با مبالغ هنگفت در جامعـه و  

  شود. می در نتیجه خروج هر چه بیشتر سرمایه و قشر متخصص داخلی
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  اطلاعات فناوريهاي  . کاربرد1.2شکل 

 تجارت  
 تجـارت الکترونیـک   بـه نـام   ندهاي بازرگانی منجر به پیدایش علم جدیدياطلاعات در تجارت و فرآی فناوريکاربرد 

  جهان بر عهده دارد. را در امور اقتصادي مهمیشده است که نقش 
اند.  مبتنی بر دانش و آگاهی تبدیل شدههاي  سنتی به سازمانهاي  ، سازمانفناوري روز افزون هاي با توجه به پیشرفت

هاي تجاري خـود را بـا    دهد که فعالیت این امکان را میها  سسات و سازمانوطات به متوسعه فناوري اطلاعات و ارتبا
  .انجام دهند بیشتري نسبت به گذشته پذیري سرعت و انعطاف

هاي به وجـود آمـده    فناوري اطلاعات با سرعت بیشتر پیشرفت و توسعه خواهد کرد. پیشرفتآینده قطعا هاي  در سال
  گیري تجارت الکترونیکی شده است.  قرن بیستم باعث شکل در فناوري اطلاعات در اواخر

 صنعت  

اطلاعات از صنایع نفت و گـاز گرفتـه تـا     فناوريامروزه  اطلاعات یکی از ابزارهاي مهم توسعه صنعت است. فناوري
نمـی   ر محیط تجاري رقابتی امروز کسب و کارها دیگرشود. د می فادهو ... به صورت گسترده استسازي  صنایع خودرو

مختلـف  هـاي   باید در زمینهها  و شرکتها  سازمان توانند بر یک بازار ثابت و پایدار براي محصولات خود متکی باشند.
و نقـاط  ها  باید تمامی خط مشی براي موفقیت در بازارها  و شرکتها  سازمان. داشته باشندرقابت دیگر هاي  به سازمان

  را مو به مو اجرا کرده تا از موفقیت خود اطمینان داشته باشند.اطلاعات مشخص کرده است  فناوريکلیدي که 
 علوم کامپیوتري  

 ،تواند نقش اساسی و کلیدي خود را بازي کند می اطلاعات فناوريشاید بتوان به جرات گفت که مهمترین قسمت که 
کـامپیوتري  هـاي   ا سیستماطلاعات ب فناورينوین هاي  ب روشاز ترکی توان می را علوم کامپیوتري است. این اهمیت

بـه  ها  ن، ارتباطات به وجود آمده میان سازماها موجود درون سازمانهاي  کامپیوتري، شبکه بنديهاي  دانست. سیستم
ها  اهداف سازمانها  به واسطه آن گیرند تا می اطلاعات قرار فناورياینترنت و ... همگی در خدمت گیري  واسطه شکل

  ابند.به بهترین شکل ممکن تحقق ی
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  اطلاعات فناوريهاي  چالش 5. 1
و چگـونگی اطلاعـات نیروهـاي حـاکم بـر      ها  اطلاعات دانشی است که به بررسی ویژگی فناوريهمانطور که دیدید 

 جریان اطلاعات و ابزار آماده سازي آنها براي به حداکثر رساندن دسـتیابی بـه اطلاعـات و قابـل اسـتفاده کـردن آن      
رو بوده است که برخی از آنها در طول زمان به آرامی تغییر   روبههایی  ت همواره با چالشاطلاعا فناوريپردازد. اما  می

 فناوريکه پیش روي هایی  . در قسمت پایین به بررسی مهمترین چالشاند و بسیاري نیز همیشگی و ثابت مانده  کرده
  پردازیم: می اطلاعات قرار دارد،

  ارائه خدمات به مشتریان 
  منابع انسانی 
  نایی تولید توا 
  پیچیدگی 
  کهنگی 
  بودجه 
 بازاریابی و روابط عمومی  

  اطلاعات فناوريارزیابی  6. 1
یکـی  باشد.  می همواره در مجموعه وظایف مدیریت، ارزیابی به عنوان یکی از عملکردها و وظایف مهم مدیریت نوین مطرح

جهت ارزیـابی سـازمان پـس از بکـارگیري      رابزار و یا مفاهیم دقیق د بررسی، مطرح استها  که در سازماناز مسائل مهمی 
. هرروزه نیز روشـهاي  استاطلاعات مورد استفاده قرار گرفته  فناوريدر ارزیابی  گوناگونیهاي  مدل اطلاعات است. فناوري

در اطلاعـات   فنـاوري ها بـراي ارزیـــابی    از این روشگردد که هر کدام نقاط قوت و ضعف خاصی دارند. می مطرحجدیدي 
  اند: به صورت لیست وارد در پایین ذکر شدهاطلاعات  فناوري. معیارهاي ارزیابی شوند می به کار گرفتهها  سازمان
  ی  مال 
  استراتژیک 
  ذیريرقابت پـ 
  اثربخشی 
  بهبود کیفیت 
  الـزامات 
  اربرانایت کرض 
  رضایت بیرونی 
  فناوري 
  راتمخاط 
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  آوري اطلاعات فن فصل اول:

  در سازمان ITاثرات بکارگیري  7. 1
ي اطلاعـات امکـان سـودمندي و کارآمـدي اطلاعـات را ممکـن سـاخته اسـت. بکـارگیري          در جهان امروز تکنولوژ

هاي اطلاعـاتی باعـث شـده اسـت، طوریکـه       )، تحول گسترده اي را در امور اداري و سیستمITتکنولوژي اطلاعات (
باطـات مخـابراتی   مدارك، اسناد و مکاتبات مختلف از طریق کـامپیوتر و خطـوط ارت   ،ها امکان انتقال الکترونیکی داده

وري  و بـازده موسسـات و بهـره    ITدهد که بـین سـرمایه گـذاري در     می شده است. مطالعات و تحقیقات نشان فراهم
دهـد و   نیروي انسانی ارتباط دو سویه مثبتی وجود دارد. همچنین تکنولوژي اطلاعات توانایی سازمانها را افزایش مـی 

د کیفیت و جلب رضایت مشتري است. و نیز سبب تسهیل روند اداري و این در نتیجۀ افزایش تنوع محصولات و بهبو
) تمرکـز زدایـی در عـین    ITشود. یکی از نتایج عمده تکنولوژي اطلاعات ( افزایش بازده نیروي انسانی و مدیریت می

حـل حضـور   توان کارها را از راه دور انجام داد بـدون آنکـه لازم باشـد تـا در م     تمرکزگرایی است. بدین معنی که می
فیزیکی و مستمر داشته باشیم که این ویژگی بر کوتاه شدن فواصل زمانی و مکانی به عنوان یک ابـر شـاهراه تاکیـد    

 ،CIS، MIS، DSS AI، EIS) دیگر سیسـتمهاي اطلاعـاتی مـدیریت از جملـه     ITدارد. امروزه تکنولوژي اطلاعات (
OA  سازد تا به افزایش کنترل خود  می ی مستقر در مرکز را قادررا در اختیار گرفته و بدین ترتیب قطب اطلاعات …و

گیـري و مـدیریت را    بر مناطق و انجام عملیات تمرکزي اقدام نماید. بنابراین امکان افزایش سرعت و کیفیت تصـمیم 
از ) به عنوان یکی از مهمترین ابزار جهت مشـارکت در بـازار جهـانی اسـت.     ITنماید. تکنولوژي اطلاعات ( فراهم می

چنین ویژگی تاثیر زیادي روي نهادهاي اجتماعی . ویژگیهاي اساسی عصر حاضر، اطلاعات و تبدیل آن به دانش است
  و اقتصادي جوامع خواهد گذاشت. 

  
  اطلاعات در ارتباطات شبکه اي فناورينقش . 1.3شکل 

) ITد کـه تکنولـوژي اطلاعـات (   شـو  مـی  نهادهاي اجتماعی باید بر اساس آن تجدید بنا و تغییر ساختار دهنـد. گفتـه  
اغلب سبب بهبود عملکرد مالی سازمانها نمی شود.  ،دهد با این وجود چنین پیشرفتهایی می توانایی سازمان را افزایش

) در ITتکنولوژي اطلاعات (گیري  هاي استراتژیکی خاصی نیاز است تا به این اهداف اساسی در بکار ساز وکار و برنامه
کند کـه در   عنوان می» اديجدید اقتص رشد« دکتر رومار استاد دانشگاه برکلی در نظریه خویش  سازمان دست یافت.
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و مواد خام نیستند بلکه دانش و افکار جدیـد سـبب شـکوفایی      نیروي انسانی ،عامل رشد اقتصادي سرمایه عصرحاضر
  علم و عقاید است. شود و سرمایه کشورها تابعی از اقتصادي می

  اطلاعات فناوريي اجرا و بکارگیر 8. 1
یک نسخه تجویز شده کلی نیسـت و نمـی تـوان بـا یـک      ها  در سازمان )ITگیري و اجراي تکنولوژي اطلاعات (بکار

و اجـرا نمـود. مهمتـرین    سـازي   را پیـاده  ITساختار  ،ها برنامه جامع تکنولوژي اطلاعات براي کلیه سازمانها و شرکت
  عبارتند از: ،گیرد ) در هر سازمان باید مورد نظر و توجه قرارIT( تکنولوژي اطلاعاتسازي  عوامل که در پیاده

  باشد.  می لازم ITفرهنگی در هر سازمان جهت اجراي موفقیت آمیز سازي  : بسترسازي  فرهنگ 
به عنـوان یـک مقولـه لاینفـک از سـازمان       ITاعتقاد و باور مدیران ارشدسازمان: هرچه مدیران ارشد سازمان به  

مثل تیغ جراحی اگر در گلوي مدیر سـازمان   ITموفقیت بکارگیري آن سریعتر و بیشتر خواهد بود.  ،ندخویش توجه کن
  است. ITدر این راه اعتقاد و اطمینان مدیران به آینده مؤثرترین عامل در موفقیت بکارگیري  باشد. می باشد نافذتر

  شود.  ریزي دقیق و علمی بررسی و برنامهدر سازمان  ITسازي آفت شناسی: مشکلات و موانع بکارگیري و پیاده 
باید از ساختار وظایفی خارج و بـه سـمت سـاختار     ITسوق به سمت ساختار فرآیندي: ساختار سازمانهاي مرتبط با  

  فرآیندي سوق داده شود.
بـه  : کلیه اعضاي سازمان از مدیر ارشد تا کارمنـدان سـطح عملیـاتی بایـد     ITدرگیري کلیه افراد سازمان در امور  

  شناخته شوند. ITعنوان کارشناسان 
بهره وري در سازمان باید به سمت بهبـود رشـد نمایـد و از    گیري  ازهاند هاي بهره وري: شاخصهاي  بهبود شاخص 

  اطلاعات جهت تبدیل به دانش استفاده شود.
ز ضـروریات  شود، ا گفته میسازي  غیر محوري از محیط سازمان که کوچکهاي  سازي: خارج کردن فعالیت کوچک 

  رود. می ملی بشمار
  ها پرسش 9. 1
  .دیکن فیاطلاعات را تعر يفناور -1
  .دیکن انیاطلاعات را ب يفناورهاي  چند نمونه از کاربرد -2
  نید.ک انیاطلاعات را ب يفناور  يرو شیپهاي  چالش نیمهم تر -3
  .دیکن انیاطلاعات را ب يفناور یابیارز يارهایمع -4
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