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تقدیم به

شتند های سپیدی که لاله یاس گىن زمیه را زندي وگهدا

و تاریخ را سرخ،

 درخشىد مصدرهایی که تا ابدیت می

و معنی بخش زندگی جاویدند

و تقدیم به پدر و مادر عزیزم





 مقدمه
ثيبٍ٘ز ٘ظز عيبعي، التصبدي، ارتٕبػي، رغزافيبيي ٚ ا٘غب٘ي  ٞبي اخيز رٟبٖ اس رٚيذادٞبي ٟٔٓ دٞٝ

ٞب وٝ ثـــبػج ثزٚس  وٝ رٛأغ ثؾزي پيٛعتٝ دعتخٛػ حٛادث عجيؼي يب تٕبيلات ٔخزة ا٘غبٖ آ٘غت

وٛچه ٚ ثشرٌي وٝ ٞبي  ثٛدٜ اعت. رٚسي ٘يغت وٝ اخجبر ٔزثٛط ثٝ ثحزاٖ ؽٛد، ٞبي ٌٛ٘بٌٖٛ ٔي ثحزاٖ

ٞب ٕٔىٗ اعت تب  ايٗ ثحزاٖ .ارتجبط رٕؼي ٔٙؼىظ ٘ؾٛد ٞبي رعب٘ٝدٞذ در  در ٌٛؽٝ ٚ وٙبر د٘يب رخ ٔي

تٟذيذ لزار  غ داخّي ٚ خبرري رٛأغ ٚ يب اػتجبر يه عبسٔبٖ ثشري را ٔٛردثرب پيؼ رٚد وٝ ٔٙب آٖ

وٝ ٕٞٛارٜ  ٞبيي ٞغتٙذ ٍٕي ثحزاٖٞب ٚ ثغيبري اس رٚيذادٞبي ٟٔٓ عيبعي ديٍز در د٘يب، ٞ دٞذ. رًٙ

ٞب را  ٞبيي دِٚت ثزٚس چٙيٗ ثحزاٖ وٙٙذ. ٞبي التصبدي ٚ تزبري ثشري را تٟذيذ ٔي ٞب ٚ عبسٔبٖ ؽزوت

ٞبي  عبسد. در ايٗ ٔيبٖ ؽزوت اي رٚثزٚ ٔي ٔؾىلات ٌغتزدٜ ثٝ عٛر رذي ٚ ٔغتميٓ ثــب خغبرات ٚ

 ٚيضٜٝ ثبؽٙذ. سيزا ثزٚس ٞز ثحزاٖ ث پذيزتز ٔي ٞب آعيت ثغيبر ثـــشري ٚ پيچيذٜ در ٔمبثُ ثحزاٖ

ٞب را در ثبسارٞبي  ٞب ؽذٜ ٚ عّغٝ آٖ ؽزوت اػتجبرتٛا٘ذ ثبػج اس دعت رفتٗ  ثشري، ٔيٞبي  ثحزاٖ

 تٟذيذ لزار دٞذ. رٟب٘ي ٔٛرد

در آٔذٜ اعت.  ٚ رٛأغ در يحيبت عبسٔب٘ ت٘بپذيز ٚ عجيؼ ثٝ صٛرت ثخؼ رذايي ٞبأزٚسٜ ثحزاٖ

 ٚ ؽٛد، ثّىٝ در تبر ٞب ٚيضٌي غيزػبدي، وٕيبة ٚ اتفبلي ثزاي ربٔؼٝ رٟب٘ي تّمي ٕ٘ي ثحزاٖايٗ سٔبٖ 

ٞبي وٛچه ٚ  ٞب ٞز رٚس ٚ ٞز ِحظٝ تحت تبحيز ثحزاٖ پٛد رٛأغ ٔذرٖ رخٙٝ وزدٜ اعت. ٕٞٝ عبسٔبٖ

ثبؽٙذ ٚ  داؽتٝ را ٞب ٞب ثبيذ پيٛعتٝ آٔبدٜ رٚيبرٚيي ثب ثحزاٖ ثشري لزار دار٘ذ. ثٙبثزايٗ ٔذيزاٖ عبسٔبٖ

ٞب ثبيذ درن وٙٙذ  ا٘ذيؾي وٙٙذ. آٖ ٞبي خٛد چبرٜ ٞب ثز عبسٔبٖ ٌيزي ٚ يب وبعتٗ تبحيز ثحزاٖ ثزاي پيؼ

ٞب ايٕٗ ثبؽٙذ. اٌز ٔذيزاٖ پيٛعتٝ  ٞبي تحت ٔذيزيتؾبٖ ثبيذ تب عزحذ ٕٔىٗ اس ثزٚس ثحزاٖ وٝ عبسٔبٖ

تٛا٘ٙذ  ٕٞٛارٜ ثبيذ ثيب٘ذيؾٙذ وٝ چٍٛ٘ٝ ٔي ،ثبؽٙذٞبي التصبدي ٚ عبسٔب٘ي  ٍ٘زاٖ درٌيزؽذٖ ثب ثحزاٖ

وٕتزيٗ آعيت ٔتٛرٝ اي وٝ  ثٝ ٌٛ٘ٝٞبي ٔختّف ٘زبت دٞٙذ  عبسٔبٖ خٛد را اس ٌزداة ثحزاٖ

ٞبي التصبدي رٟبٖ ٞبي ثشري وٝ ثغيبري اس غَٛ ثيؾتز ثحزاٖضٕٙب ثبيذ دا٘غت وٝ عبسٔب٘ؾبٖ ؽٛد. 

ا٘ذ وٝ  ٞبيي ثٛدٜ ثّىٝ ثحزاٖ ،ا٘ذ صبدفي رخ ٘ذادٜاتفبلي ٚ ت را ثٝ ٚرؽىغتٍي وؾب٘ذٜ اعت، ثٝ عٛر

در دٞٝ  ا٘ذ. پظ اس ثحزاٖ ٘فت دخبِت داؽتٝ عٟٛاًٞب  دادٖ ثحزاٖ در رٚي ٜٔذيزاٖ ٚ افزاد ٞيأت ٔذيز

ٞبي ػظيٓ ضزٚري ؽٙبختٝ ؽذ ٚ آٖ ٞٓ ٔذيزيت  ٌيز٘ذٌبٖ ؽزوت ، ٟٔبرت رذيذي ثزاي تصٕي0971ٓ

لبثُ وٙتزَ، ا٘تظبر ثزٌؾتٗ  ٔٛاردثٝ ٔؼٙبي عٛق دادٖ ٞذفٕٙذ رزيبٖ پيؾزفت أٛر ثٝ وٝ  ثحزاٖ ثٛد

حّي  يبثي ثٝ راٜ ذف اصّي ٔذيزيت ثحزاٖ، دعتٚ ٞ اس ثحزاٖ اعت پيؼأٛر در اعزع ٚلت ثٝ ؽزايظ 

. در اي وٝ ٔٙبفغ اعبعي عبسٔبٖ حفظ ٌزدد ٔؼمَٛ ثزاي ثزعزف وزدٖ ؽزايظ غيزػبدي اعت ثٝ ٌٛ٘ٝ

عبسي  ٌيزي ٌغتزدٜ اس وّيٝ ػٛأُ ٔٛحز در ثٟيٙٝ ذيزيت ػّٕي ثحزاٖ ثزاي ثٟزٜتز ٔ غ پيؾزفتٝرٛأ

ؽٛد. ثٝ وبر ٌزفتٝ ٔيوبٞؼ خغبرت ٘بؽي اس ثحزاٖ ٚ ٔمبثّٝ ثب ثحزاٖ 



اس تؼميت ٞزٌٛ٘ٝ اٞذاف ثّٙذ، ٔذيزيت ثحزاٖ ثزاي تضٕيٗ حجبت ٚ ٔٛفميت ٔغتٕز يه  پيؼ

لزار ثيؾتزي وٝ در ٔؼزض ثحزاٖ  ٕٞب٘ٙذ ؽزوت ّٔي ٘فت ٞبيي سٔبٖعب عبسٔبٖ ضزٚري اعت. اعبعبً

دار٘ذ ثٝ آٔبدٌي ثيؾتزي در ثزاثز آٖ ٘يبس دار٘ذ. ٔذيزيت ثحزاٖ ٔٛحز ٘يبسٔٙذ يه رٚيىزد ٔٙظٓ ٚ 

ريشي  ٔٙذ اعت وٝ ٔجتٙي ثز ٞٛؽيبري، حغبعيت ٔذيزيتي ٚ يه درن خٛة اس إٞيت ثز٘بٔٝ ٘ظبْ

ٞب را در حُ ٔؼضلات  آيذ تب آٖ ذ ػّٓ ٔذيزيت ثحزاٖ ثٝ وٕه ٔذيزاٖ ٔيچٙ ٞز دليك ٚ آٔبدٌي اعت.

أب احبعٝ ثز ؽٙبعبيي ثحزاٖ ٚ ٘يش ثٝ ، ٞب يبري وٙذ ٚ ٔؾىلات ثحزا٘ي درٚ٘ي يب ٔحيغي عبسٔبٖ آٖ

عبسي ثحزاٖ ثٝ آعب٘ي ثٝ دعت  ٌيزي، وٙتزَ ٚ يب خٙخي ٞبي عٛدٔٙذ ثزاي پيؼ وبرٌيزي رٚػ

ريشي ثزاي ٔمبثّٝ ثب  ٌيزي اس عٛا٘ح ٚ ثز٘بٔٝ پيؼ ،ٟتزيٗ ٌشيٙٝ ثزاي ٔمبثّٝ ثب عٛا٘حث ثٝ ػجبرتي. آيذ ٕ٘ي

ٞبعت ِٚي در  ثز ٚ در ػيٗ حبَ عٛلا٘ي ٔذت ثزاي ٔمبثّٝ ثب ثحزاٖ اي ٞشيٙٝ ٌيزي ٔمِٛٝ پيؼ .ٞبعت آٖ

اس آٖ  ريشي آٔبدٌي ثزاي ٔمبثّٝ ثب ثحزاٖ اعت ٚ پظ دراس ٔذت صزفٝ التصبدي آٖ ثيؾتز اس ثز٘بٔٝ

ثٟتزيٗ رٚػ ثزاي  ػٕٛٔي ٚ تخصصي آٔٛسػ ريشي ثزاي ٔمبثّٝ ثب ثحزاٖ در عغح ٔحّي ٚ ٟ٘بيتبً ثز٘بٔٝ

 عٛا٘ح اعت. اسٌيزي  وبٞؼ خغبرت ٚ پيؼ

وغت آٔبدٌي ٚ ٔذيزيت  ،ايزاٖ در يىي اس ٔٙبعك حبدحٝ خيش وزٜ سٔيٗ ٚالغ ؽذٜ اعترب وٝ  اس آٖ

ٞبي حيبتي ا٘زصي  ثحزاٖ در سٔبٖ رخذاد آٖ ثٝ ٚيضٜ در صٙبيغ پبلايؾٍبٞي ٚ خغٛط ِِٛٝ وٝ ؽزيبٖ

 ؽٛ٘ذ، اس إٞيت فزاٚا٘ي ثزخٛردار اعت. ٔحغٛة ٔي

تزيٗ عزٔبيٝ ّٔي وؾٛر، ثيؼ اس صذ عبَ اعت وٝ ثب التذار تٕبْ در  صٙؼت ٘فت، ثٝ ػٙٛاٖ ثشري

تخزاد ٚ تِٛيذ فؼبِيت وزدٜ ٚ صٙؼتي پيؾزٚ در وؾٛر ثٛدٜ اعت. تلاػ سٔيٙٝ اوتؾبف، اع

اي، ٘مؼ اعبعي در پيؾجزد  ٘بپذيز وبروٙبٖ ايٗ صٙؼت، حتي در ثذتزيٗ ؽزايظ ّٔي ٚ ٔٙغمٝ خغتٍي

ٞب ٚ اػتجبر ايٗ  اٞذاف آٖ داؽتٝ اعت، ثٙبثزايٗ حفظ ٚ صيب٘ت اس ٘يزٚي ا٘غب٘ي، تبعيغبت، دارايي

ي اعت. خٛؽجختب٘ٝ در ايٗ سٔيٙٝ ٘يش ؽزوت ّٔي ٘فت ايزاٖ پيؾزٚ ثٛدٜ ٚ در صٙؼت، ثغيبر حيبت

ٞبي ٔخجتي ثزداؽتٝ ؽذٜ ٚ حتي ٚاحذ  اعتمزار ٘ظبْ ٔذيزيت ثٟذاؽت، ايٕٙي ٚ ٔحيظ سيغت، ٌبْ

چٙيٗ وٕيتٝ ػبِي ٔذيزيت ثحزاٖ ثب  ٔذيزيت ثحزاٖ در چبرت عبسٔب٘ي ؽزوت ايزبد ؽذٜ اعت ٚ ٞٓ

تزْ، تؾىيُ ؽذٜ ٚ ٔٛضٛع ؽٙبعبيي، ٔذيزيت ثحزاٖ ٚ آٔبدٌي رٟت ٔمبثّٝ ٚ ريبعت ٔذيز ػبُٔ ٔح

 وٙتزَ ثحزاٖ را در تٕبْ رٛا٘ت ثٝ وبر ثغتٝ اعت.

 ٔذيزاٖ ؽزوتِذا  را ثبسي خٛاٞذ وزد.ٞبي اصّي در ٔٛالغ ثحزاٖ در وؾٛر  ٚسارت ٘فت يىي اس ٘مؼ

ٞبي  تزيٗ فؼبِيت ٗ ٔٛضٛع را اس وّيذيٚ ايوزدٜ تبويذ  ٚ ارزاي آٖ ثز ٔذيزيت ثحزاٖثبيذ ٘فت ّٔي 

ٌبسي، رػبيت  ٔيؼب٘بتٞب در اعتخزاد، تِٛيذ ٚ تٛسيغ ٘فت، ٌبس ٚ  يىي اس ثبيغتٝثذا٘ٙذ. صٙؼت ٘فت 

.ٌيزي ٔٙبعت ٚ ثٝ ٔٛلغ اس حٛادث اعت ٔغبئُ ايٕٙي، ثٟذاؽت ٚ ٔحيظ سيغت در رٟت پيؼ



ٔصٛثٝ در حٛسٜ ٔذيزيت 061تبوٖٙٛ ثيؼ اس ثحزاٖ  يزيتٔذ يػبِ يتٕٝؽزوت ّٔي ٘فت در لبِت و

ٞب اثلاؽ ؽذٜ وٝ اس آٖ رّٕٝ ثٟجٛد عبختبر  ؽزوت HSEٚ ٔغٛٚلاٖ  ثحزاٖ داؽتٝ وٝ ثٝ ٔذيزاٖ ػبُٔ

 ت.عبسٔب٘ي ٚ تمٛيت ايٗ ثخؼ اع

عبسد  لبدر ٔيايٗ ؽزوت را ٞبي لاسْ وٝ  ريشي ٚ دعتٛراِؼُٕ ؽبُٔ ثز٘بٔٝ ربٔغ عيغتٕياس ايٗ رٚ 

عزح ٔذيزيزيت ثحزاٖ  ،ٚ ؽزايظ را ثٝ حبِت ػبدي ثزٌزدا٘ذٕ٘بيٙذ ثب آٖ ٔمبثّٝ  ٞب ٚس ثحزاٖلغ ثزادر ٔٛ

وٙٙذٜ  ٘بٔٝ ٔذيزيت ثحزاٖ ثز اعبط يه رإٞٙب وٝ ٔؾخص ٘ظبْ ثبؽذ.٘بٔٝ ٔذيزيت ثحزاٖ ٔيدر ٘ظبْ

خغبرات  ثبؽذ، ثٝ ٔٙظٛر آٔبدٌي ٔمبثّٝ ثب ثحزاٖ، ٔحذٚد ٕ٘ٛدٖ ٔؾي ؽزوت ّٔي ٘فت ٔي اٞذاف ٚ خظ

احتٕبِي ٚ ثبسيبثي ؽزايظ ثٝ حبِت ػبدي، در وٕيتٝ ػبِي ٔذيزيت ثحزاٖ، تٙظيٓ ؽذٜ اعت. ضٕٙبً 

ٞب، صٙبيغ ٚ ٔزدٔي وٝ در ٔحذٚدٜ تبعيغبت ٘فتي ٞغتٙذ در دأٙٝ ؽَٕٛ ٘ظبْ ٔذيزيت ثحزاٖ  عبسٔبٖ

 لزار دار٘ذ.

 راٞجزدي خٛد ثٝ آٖ ثزعذ:ريشي  ايٗ ؽزوت ٔٛارد سيز را در اِٚٛيت لزار دادٜ وٝ در ثز٘بٔٝ

 ُٕٞب ٚ ٘فزات ٔبٞز ٚ ٚرسيذٜ ٚ ضٕٙبً  عبختبر ٚ عبسٔب٘ذٞي ٔٙبعت، أىب٘بت لاسْ، دعتٛراِؼ

ٞب را فزاٞٓ ديذٜ ثزاي ٔذيزيت ثحزاٖ دعتٛراِؼُٕ ؽزايظ اضغزاري ٚ ٔذيزيت ثحزاٖ آٔٛسػ

ٕ٘بيذ.

  لزار ٌيزد ٚ اس ٘ظبْ ٔذيزيت ثحزاٖ ثبيغتي ثٝ صٛرت عيغتٕي ٔٛرد ارسيبثي ٚ پبيؼ

ٞبي احتٕبِي اعٕيٙبٖ حبصُ ٌزدد ٚ ارتجبط ثيٗ عبسٔب٘ي ثزاي وٕيتٝ  تٙبعت آٖ ثب ثحزاٖ

ٞبي أذادي ثزلزار ثبؽذ. ٔذيزيت ثحزاٖ ؽزوت ّٔي ٘فت ايزاٖ ٚ عبيز عبسٔبٖ

 .پيٕب٘ىبراٖ عزف لزارداد ؽزوت ثبيغتي در ثز٘بٔٝ ٔمبثّٝ ثب ثحزاٖ ٔؾبروت دادٜ ؽٛ٘ذ ٕٝٞ

 ٔتؼٟذ اعت وٝ يه ٘ظبْ ٔٛحز ٔذيزيت ثحزاٖ را ايزبد ٚ ارزا ٕ٘بيذ وٝ ثتٛا٘ذ در  ايٗ ؽزوت

اِؼُٕ ٔٙبعت داؽتٝ ثبؽذ ٚ ػٛالت ايٗ ٞب ػىظ ثزاثز حٛادث، ؽزايظ اضغزاري ٚ ثحزاٖ

رٚيذادٞب را تب حذ ٕٔىٗ وبٞؼ دٞذ.

ػتٕبد در رٟت ٌيزي اس ايٗ ا ٔذيزيت ثحزاٖ در صٙؼت ٘فت ثب ايزبد اػتٕبد در عبسٔبٖ ٚ ثٟزٜ

ٌيزي اس آٖ تلاػ ٕ٘ٛدٜ ٚ ٞٓ چٙيٗ ثبيذ اس ارزاي اٞذاف ٘ظبْ ٔذيزيت  رٌّٛيزي اس ثحزاٖ ٚ يب پيؼ

ٞبي ٔٛرد ٘يبس ٚ تؼييٗ ٔٙبثغ لاسْ ثزاي ٔذيزيت  ثحزاٖ اعٕيٙبٖ حبصُ ؽٛد وٝ ٘غجت ثٝ ا٘زبْ فؼبِيت

ٞبي عبسٔبٖ لزار ٌيزد. ثحزاٖ در اِٚٛيت اَٚ ثز٘بٔٝ

با آروزي روزي بدون بحران در سطحی بالاتر براي ایران اسلامی
 ػجبط رسٔي

، پذافٙذ غيزػبُٔ ٚ ٔذيزيت ثحزاٖ ؽزوت ّٔي ٘فت ايزاHSEٖٔذيز 
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34  .................................................................................................................. صٌؼت دس تحشاى فیتؼش .1-3

 35 ..................................................................................................................................... تحشاًْا اًَاع .1-4

. 35....................................................................................................................................................... ثحزاٖ عجيؼي 0-4-0
. 36 ......................................................................................................................................... ٞبي غيزعجيؼي ثحزاٖ 0-4-2

37  ........................................................................................................ تحشاى يّايٍیژگ ٍ ّاضاخصِ .1-5

39  ................................................................................................................................... تحشاى ياسصیات .1-6

. 40............................................................................................................................ ٞب ثحزاٖ يٌيز ؽىُ يچٍٍٛ٘ 0-6-0

40  ............................................................................................................................. تحشاى حل ای هْاس .1-7

41  .............................................................................................................................. تحشاى يتٌذعثمِ .1-8

42  .............................................................................................................. يتحشاً ظیضشا دس حاكن جَ .1-9

. 43................................................................................................................. ثحزاٖ ثب ٔمبثّٝ در ٞب ياعتزاتض ا٘ٛاع 0-9-0

 



 دوم: هدیریت بحران فصل

47  ................................................................................................................................. تیشیهذ فیتؼش .2-1

47  ............................................................................................................................... سکیس تیشیهذ .2-2

. 47.................................................................................................... :اس ػجبرتٙذ غهير تيزئذ ٔختّف ٔزاحُ 2-2-0
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. 68 .................................................................................................................................... ثحزاٖ زئذ يٞب فزصت 2-02-2
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