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 هقذهِ .1.1

اٿلڅمڇ ثوب ٷٌوتلٍ اكتجبٛوبت څ اًوت٬بؿڇ ام      .ثبُـډبي ٿـيليت ثچؿڇ څ ٿیٿچٗچ١ يٴپبكصٸی يٴی ام ؿ٧ـ٧ڈ

ت. ايوڂ  ډبي اٛلا٣بتی څ ٿٴبڃينڇ ًل٣ت ؿًتلًی ثڈ اٛلا٣وبت رونا اڃت٠وبكات ٿ٤ڀوچٹ ؿكآٿوـڇ اًو      ًيٌتپ

ُچڃـ ثڈ ايڂ ٿڊڀوی  ؿكعبٻی اًت ٳڈ ثـڅځ ا٣ڀبٹ ڃٸلٍ يٴپبكصڈ ؿك ًٜچط ٿؾتټ٬ی ٳڈ اٛلا٣بت تچٻيـ ٿی

ډبي ٿٴبڃينڇ څ٣ڀټيبتی )ثلاي ايزوبؿ  ؿكڅاٯ٢ ٿچٗچ١ يٴپبكصٸی ٣لاڅڇ ثل ًيٌتپ .تچاځ ؿًتلًی پيـا ٳلؿڃڀی

بيوـ ډڀوبډڄٸی څ ډوپ كاًوتبيی     ډبي ٿوـيليتی ث ډبي يٲ ًيٌتپ ڃلٽ ا٫ناكي  ، ؿكعچمڇډڀبډڄٸی ثيڂ ثؾَ

پوقيل  ثٜچك ٳبٿٺ څرچؿ ؿاُتڈ ثبُـ. ؿًتيبثی ثڈ ًبمٿبځ اٻٴتلڅڃيٴی ثـڅځ ؿكڃ٠ول ٷول٫تڂ ايوڂ ٿڊوپ اٿٴوبځ     

ڃؾچاډـ ثچؿ. ؿك ايڂ ٫لٓت ثوب اًوت٬بؿڇ ام تزوبكة ٯجټوی يٴوی ام اٻناٿوبت ًوبمٿبځ اٻٴتلڅڃيٴوی ثوب ثلكًوی           

 .ُچؿبٽ ٿیډبي ٿـيليت ؿك ؿًتلًی ثڈ يٴپبكصٸی ٫لاٷيل اڃز صبٻَ

 ساموئل پالميسانو

 IBMضزکت  عامل مدیز
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 ضزٍرت یکپبرچگی  .1.1

اي ميبؿ اًت ٳڈ ثـڅځ اًت٬بؿڇ ام ٳوبٿپيچتل څ  ډب ثڈ اڃـامڇډب څ اٛلا٣بت ؿك ًبمٿبځاٿلڅمڇ، عزپ پلؿامٍ ؿاؿڇ

ډب، ٳوبكي تٰليجوب ٧يولٿڀٴڂ    ډب څ ٿـيليت ؿاؿڇډبي ٳبكثلؿي پِتيجبڃی ٳڄڄـڇ ٣ڀټيبت، اڃزبٽ ٤٫بٻيتًيٌتپ

ٷٌوتلؿڇ ؿاكؿ، ٳوڈ ٣ولاڅڇ ثولؽٚ تچٻيوـ، څاعوـډبي        اًت. ُلٳت ٿټی ٓڄبي٢ ٿي ايلاځ ڃين ًبمٿبڃی ڃٌجتب

ډوب كا ًوجت   تچٻيوـ څ پولؿامٍ ؿاؿڇ   ؿك ډب ډٌتڄـ، ٳڈ اڃزبٽ آڃڊب،پِتيجبڃی ډپ ؿاكاي عزپ څًي٤ی ام ٤٫بٻيت

  ٷلؿؿ.  ٿی

پيچًتڈ ثـڃجبٹ اًت٬بؿڇ ام ٳبٿپيچتل ډبي اڅٻيڈ تبًيي ُلٳت ٿټی ٓڄبي٢ ٿي ايلاځ، ٿـيليت ُلٳت ام ًبٹ

ډبي ٿبٻی ٿبڃڄـ عٌبثـاكي ٿبٻی څ ډبي پِتيجبځ ٣ڀټيبت تچٻيـ ثچؿڇ اًت. اڅٻيڂ ميل ًيٌتپثچيوڇ ؿك ٤٫بٻيت

ٿچكؿ اًت٬بؿڇ ٯولاك   NCRعٰچ٭ څ ؿًتڀنؿ ؿك ډڀبځ اڅايٺ تبًيي ُلٳت تڊيڈ ُـڇ څ ثلكڅي يٲ ٳبٿپيچتل 

ام ڃوچ١   Mainframeؿًوتٸبڇ ٳوبٿپيچتل    ٯـاٽ ثڈ ؽليوـ څ ڃٔوت يوٲ   ډب، ُلٳت اٷل٫تڄـ. ثب ٷٌتلٍ ٤٫بٻيت

IBM4341 ډبي ٳبكثلؿي ډبي ٳبكثلؿي ؽچؿ كا ڃين تچ٤ًڈ ؿاؿ. ٣ڀـڇ ًيٌتپڃڀچؿڇ څ ثڈ ٿچامات آځ ًيٌتپ

ډب ؿڅ ٿِٴٺ اًبًی كا ثتـكيذ ايزبؿ ُـڇ څ اكتٰبا يب٫تڄـ. ايڂ ًيٌتپ 79تب  68ٿچكؿ ڃيبم ؿك ٫بٓټڈ ًبٻڊبي 

  :ؿاكا ثچؿڃـ

  ٣ـٽ يٴپبكصٸی -1

  ډبي ٿلتجٚ ثب تچٻيـ ٿبڃڄـ ثلڃبٿڈ كيني څ ٳڄتلٹ تچٻيـ ٫ٰـاځ ًيٌتپ -2

ثب ت٨ييل ًبؽتبك اٿچك اڃ٬چكٿبتيٲ ډڀنٿبځ ثب ت٨ييل ڃبٽ آځ ثڈ اٿچك اكتجبٛبت څ ٫ڄوبڅكي اٛلا٣وبت،    80ؿك ًبٹ 

اي څ ًوپي  ثب ًبؽتبك ُوجٴڈ  Mainframeؿڅ ٿزڀچ٣ڈ ٤٫بٻيت ٿڊپ آ٧بم ٷلؿيـ. اثتـا ربيٸنيڄی ًؾت ا٫ناك 

اي څ تبٿيڂ يٴپبكصٸی آڃڊوب. ؿك رليوبځ ٿٜبٻ٤وڈ ثولاي پيچڃوـ      ډبي ٳبكثلؿي رنيلڇايزبؿ اكتجبٙ ثيڂ ًيٌتپ

 Planning Enterprise Resource يوب   ERPا٫ناكي ي٤ڄوی ًيٌوتپ   ډب، اًتٰلاك ٿـكڃتليڂ كاڇ عٺ ڃلٽًيٌتپ

ُـ. ثـيڂ ٿڄ٠چك، پي ام توـڅيڂ اًوتلاتوي، پولڅهڇ     ث٤ڄچاځ ډـ٩ آټی ٫ڄبڅكي اٛلا٣بت ؿك ُلٳت ُڄبؽتڈ

ERP ت٤لي٪ ٷلؿيـ، تب كڅڃـ ؿًتلًی ثڈ ايڂ ٫ڄبڅكي كا ًبٿبڃـډی ڃڀبيـ. 

٣چاٿٺ اٿلڅميڂ ت٨ييل ي٤ڄی : ٿِتلي, كٯبثت څ ت٨ييل ٳڈ ٿچرجبت ت٨ييل څ تـاڅٽ كُـ, تٴبٿوٺ څ ؽلاٯيوت ؿك   

پوقيلي,  كؿ ثب آٜلاعبتی ام ٯجيٺ: ًول٣ت, اڃ٤ٜوب٩  ثڈ ثيبڃی ؿيٸل ثلؽچ څٳبكډب ثڈ آڃڊب څاثٌتڈ اًت  څٳٌت 

ؿډی )ؽـٿت كًبڃی  څ ډنيڄڈ څ ام ايڂ ٯجيٺ ٳټڀبت ٳڈ ډل يٲ ٿچروت پيِوجلؿ ت٨ييول ؿك    ٳي٬يت, ًلڅيي

ثبيٌوت ثوب   ڃڀبيـ ٿوی اي ٳڈ ًبمٿبځ رڊت پيِل٫ت ؽچؿ اتؾبف ٿیٷلؿڃـ څ ؽٚ ٿِیاؿڃيبي ٳٌت څ ٳبك ٿی

بُـ څ ؿك ٓچكت تؾٜی ام ايڂ ثؾوَ ام ڃيلڅډوب اٿول پيِول٫ت ٿغٰوٮ      ډل يٲ ام ايڂ ارنا ډڀؾچاڃی ؿاُتڈ ث

  څ BPRٿزـؿ ٫لآيڄوـډبي ٳٌوت څ ٳوبك )    تچاځ ثڈ ٿڊڄـًیډبي اڅٻيڈ عٺ ايڂ ٿِٴلات ٿیام كاڇ ٷلؿؿ.ڃڀی

اُبكڇ ڃڀچؿ ٳوڈ  تچاځ   ٿیEAIڃی)ٿبډبي ٳبكيلؿي ًبمتچاٽ ثب يٴپبكصٸی ثلڃبٿڈ  ERPليني ٿڄبث٢ ثڄٸبڇ )عٛل

لؿؿ ٷو تچاځ ثڈ ثڊجچؿ ثڄيبؿيڂ ؿك ٛی ٿـت مٿبڃی ٳچتبڇ ؿًت يب٫ت څ ايڂ ؿڅ ٿيٌول ڃڀوی  ڃـ ٿیډل ؿڅ ٿ٤تٰـ

ډب ثڈ ؿًوت آڅكؿځ  ډبي لامٽ ثلاي اڃزبٽ آڃڊب. ډـ٩ ام اڃزبٽ ايڂ پلڅهڇٿٸل ثب ٓل٩ تچرڊبت څ ًلٿبيڈ ٷقاكي
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روـايی څ تزنيوڈ   ٿڄب٢٫ ُٸل٩ څ اٻجتڈ ثڈ ٯيڀت تغڀٺ كڃذ څ معڀت ڃبُی ام اڃزبٽ آڃڊبًوت ٳوڈ ډڀولاڇ ثوب     

ٷولؿؿ, ٿيٌول   ډبيی ؿك ايڂ ٿٌيل ٳڈ ًوبمٿبځ ثوب آځ ٿچاروڈ ٿوی    ډب څ ٿتغڀٺ ُـځ ُٴٌتثلؽی ام ٯٌڀت

ٳوبكي   ډوبي كڅٍثڈ ڃٸبډی ٿچُوٴب٫بڃڈ ثوڈ ډٌوت      ثڈ ٣ڄچاځ ٯٌڀتی ام ثلڃبٿڈ ت٨ييل, ًبمٿبځ ڃيبم ؽچاډـ ثچؿ.

ثڈ ٣ڄچاځ ٯټت ًبمٿبځ ؿك ؿٹ ثڄٸبڇ ثڈ  ډبي ٳبكي  ؽچؿ ؽچاډـ ؿاُت ميلاٳڈ ايڂ ٫لآيڄـډب ډٌتڄـ ٳڈ)٫لآيڄـ

ڃڀبيوـ كا  اڃزبٽ څٟي٬ڈ ٿ٨ِچٻڄـ څ آځ ٫لآيڄـډبيی ٳڈ ثڄٸبڇ ثڈ څاًٜڈ آڃڊب ثلاي ٿِتليبځ ؽچؿ ؽټٮ اكمٍ ٿی

ډڀضڄوبځ ثولاي    ٳڄڄوـ. ڃِٰی ٿغچكي كا ثوبمي ٿوی   ERPڅ  BPRُچؿ. ثڄبثلايڂ ٫لآيڄـډب ؿك كڅٍ ُبٿٺ ٿی

 ؿاُت:يپ ٿنايبي ميل كا ثلاي ًبمٿبځ ؿك پی ؽچاډ تچاڃيپٿی يٲ ًيٌتپ ٳبٿلا يٴپبكصڈًبمي يٴپبكصڈ

  .ډب ٬ًبكٍ ثـډڄـتچاڃڄـ ثڈ ٛچك ٧يل ٿٌتٰيپ څ ام ٛليٮ تبٿيڂ ٳڄڄـڇډب ٿی. ٿِتلي1

 ـ تچاڃڄـ ًيٌتپ ارلاي ٬ًبكُبت كا ٿچكؿ پلًَ ٯلاك ؿاؿڇ څ مٿبځ تغچيٺډب ٿی. ٿِتلي2  ٳبلا كا رچيب ُوچڃ

 ؿٻؾچاڇ ت٨ييل ؿډڄـ. اڃٌبڃی اؿكى تغچيٺ ٳبلا كا ثڈ ٛچك  څ عتی ثـڅځ ؿؽبٻت څ څاًٜڈ

  .ډبي رـيـ تزبكي ثڈ ًل٣ت ٯبثٺ پيبؿڇ ُـځ ډٌتڄـ. ٿـٹ3

  .يبثـډب څ ٳبكډبي ؿًتی ٳبډَ ٿی. ؿڅثبكڇ ٳبكي4

   jitًبمي . ا٫نايَ ٳبكايی څ پيبؿڇ5

  SCMډبي تبٿيڂ . ا٫نايَ ٳبكايی ٿـيليت عټٰڈ6

 ت ٿِتلي.. تچمي٢ څتٰچيت ؽـٿب7

  ٷلؿؿ.ډبي ميل اًت٬بؿڇ ٿیًبؽتڊب ام يٴی ام كڅًٍبمي تڀبٽ ميلثلاي يٴپبكصڈ

  EAIيٲ ڃلٽ ا٫ناك څاًٜڈ ام ڃچ١  

 ERPيٲ ًيٌتپ ربٿ٢ څ ٫لاٷيل   

   Workflow Managementيٲ ًيتپ ٿـيليت رليبځ ٳبكډب) 

 ؽچاډيپ ؿاُت: ڃتيزڈؿك

ډوب  څ اكتجبٙ تبٿيڂ ٳڄڄـڇ كتجبٙ ٿِتلي ؿك تڀبٽ ًبمٿبځډبي ؿاؽټی ًبمٿبځ, اٿـيليت اكتجبٛبت )٤٫بٻيت 

  ؿك ډل اڃـامڇ څ ډل ڃچ١ ثٌيبك ٿڊپ اًت.  

ٷيولؿ څ اكمٍ  ٳبڃبٹ اكتجبٙ ثب ٿِتلي څ اكائڈ ؽـٿبت ثڈ څي ٳبٿلا تغت پچَُ ٿـيليت څيوڇ ٯلاك ٿوی  ٷچڃڈډل  

  ٷلؿؿ.توي ت٤لي٪ ٿیځ ڃين ؿك ايڂ اًتلاآډبي تچ٤ًڈ ځ څ كاڇآثيڄی ا٫نڅؿڇ ٿِتلي څ اٿٴبځ پيَ

ډبي ٫ڄآڅكي اٛلا٣بت ام ثبٗب٫ڈ ؿيٸل ميل ًبؽت CRM,ERP,SCMډبي اًت٬بؿڇ يٴپبكصڈ ام تڀبٽ ًيٌتپ 

ا٫ناكډبي څاًٜڈ ثڈ ٣ڄوچاځ يٴوی ام ٗولڅكيبت    ؿك ٯبٻت ٿ٤ڀبكي څ ڃلٽ EAI ٯجيٺ ايڄتلڃت څ ايڄتلاڃت څ ڃٸلٍ

  ډبي اٿلڅمي اًت.ٿڊپ ؿك ًبمٿبځ

ډب څ ٫لايڄـډب ؿك ډل ًبمٿبڃی ثبيٌتی ٯجٺ ام ارولاي ًوبيل   ًبمي ًيٌتپبكصڈپيٴډب څڃٸلٍ تچرڈ ثڈ ٿـٹ 

 .اڅكي اٛلا٣بت ٿـ ڃ٠ل ٯلاك ٷيلؿډبي ٫ڂاًتلتوي



 19 
  

  

 فصل

افسار یکپارچگی ورم 6  

 جبیگبُ یکپبرچگی .1.1.1

-ډبي اٛلا٣بتی تب ٳزب پيَ ٿیًيٌتپتچاڃيپ ايڂ ًئچاٹ كا ؿاُتڈ ثبُيپ ٳڈ ؿك ٿچكؿ ربيٸبڇ يٴپبكصٸی ٿی

 كڅڃـ؟

 .ډبي يٴپبكصڈ اًت، ايزبؿ ًيٌتپITډبي ٣ڀـڇ ؿك لييٴی ام اډـا٩ څ رڊت ٷي 

 صيٌت؟ يٴپبكصڈ ًبمي ډب عچمڇؿك ٛلاعی ايڂ ًيٌتپ 

 ٷنيڄڈ ډبي ٿڀٴڂ ٳڈ ؿاكيپ: 

  ؿك ًٜظ يٲ ميل څاعـ ام يٲ ًبمٿبځ 

 ؿك ًٜظ يٲ څاعـ ام يٲ ًبمٿبځ 

 ؿك ًٜظ يٲ ًبمٿبځ 

 ؿك ًٜظ صڄـ ًبمٿبځ تزبكي ډڀٴبك 

  ؿك ًٜظ يٲ ٳِچك 

 ؿك ًٜظ رڊبڃی 

 پبكصٸیيٴي څعچمڇؿكثبكڇ ربيٸبڇ 

  

 ي يٴپبكصٸی: ربيٸبڇ څعچمڇ1-1ُٴٺ

 ٳڄيپ:ډب ام ؿڅ كڅٍ ٿ٤ڀچٹ اًت٬بؿڇ ٿیًبمي ًيٌتپؿك ٿچكؿ يٴپبكصڈ

 ډب )اًت٬بؿڇ ام ايڄتل٫يي ًبمي ًيٌتپيٴپبكصڈ 
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 ثيَ ام ايڂ ٳڈ اؽتيبك ثبُـ، ارجبك اًت. 

 ايٿِٴٺ ا٫نڅڃٸی ٣ڀټٴلؿي څ ؿاؿڇ. 

 ډبي يٴپبكصڈڂ تل ؿك ٿٰبيٌڈ ثب ًيٌتپٳبكايی پبيي.  

 ډب ؿك ډڄٸبٽ ت٨ييلاتډنيڄڈ ثبلاي ڃٸڊـاكي ايڄتل٫يي. 

 ډبي يٴپبكصڈًيٌتپ 

 ثبُـډب ٿیډـ٩ ٿـيليت ايڂ ڃچ١ ام ًيٌتپ. 

 اي څ ٣ڀټٴلؿي ڃـاكيپؿك ايڂ ٿـٹ، ا٫نڅڃٸی ؿاؿڇ. 

 ٳبك ًبمٿبځ ام آځ اًت٬بؿڇ  تڄڊب يٲ ٿڄج٢ ؿكًتی )پبيٸبڇ ؿاؿڇ  څرچؿ ؿاكؿ ٳڈ ٳٺ ٫لايڄـډبي ٳٌت څ

 .ٳڄڄـٿی

1.. عبسهبًی اطلاعبتی ّبيعيغتن 

 اٛلا٣وبتی  ًيٌوتپ  يوٲ  ت٤وبكي٪  ٳوڈ  اًوت  ثڊتول  ًوبمٿبڃی  ٳوبكثلؿي  يٴپوبكصٸی  رنئيبت ؿك ٳبڅٍ ام ٯجٺ

 ارولاي  ثولاي  اًبًوی  ؿاؿڇ څ ٿٜڀوئڂ  ډبي پلڅًڈ ثڈ ٯ٤ٜی ڃيبم ًبمٿبځ يٲ ُچيپ. كا ٿتچرڈ (EIS)ًبمٿبڃی

 ميول  ث٤ڄوچاځ  اٛلا٣بت ٫ڄبڅكي څ تزبكي ډبيپلؿامٍ ُبٿٺ اٛلا٣بتی ًبمٿبڃی ًيٌتپ يٲ ؿاكؿ. ؽچؿ تزبكت

 پلؿاؽت پلؿامٍ ارلاي ثلاي ٳبكثلؿي ډبيُبٿٺ ثلڃبٿڈ ًبمٿبڃی تزبكي پلؿامٍ يٲ ٿ٤ڀچلا ثبُـٿی ًبؽت

 څ ؿكيب٫وت  څ ٿبٻی)ٿغبًوجڈ  څ ٿغبًوجبت  ٳبكؽبڃوڈ  تچٻيـ ٳڄتلٹ څ ؿاكايی ٿـيليت ډڀضڄيڂ څ ثبُـٿی عٰچ٭

 ثبُـ.ٿی تزبكي پلؿامٍ ؿيٸل ڃچ١ پلؿاؽت 

 اٛلا٣بتی ٳڄڄـڇ ٿڊيب ٳڈ ًبمٿبڃی ًيٌتپ يب ٳبكثلؿي ثلڃبٿڈ يٲ ٣ڄچاځ ثڈ كا ًبمٿبڃی اٛلا٣بتی ًيٌتپ يٲ ٿب

 ثيِوتل  يوب  يٲ ُبٿٺ ڃچ٣بً ًبمٿبڃی اٛلا٣بتی ًيٌتپ يٲ ٳڄيپ.ٿی ٿ٤ل٫ی ثبُـٿی ًبمٿبڃی يٲ صڄيڂ ثلاي

 ًبمٿبڃی اٛلا٣بتی ًيٌتپ يٲ ډڀضڄيڂ څ ثبُـٿی اٯتٔبؿي تِٴيلات يٲ ثلاي ُـڇ ٛلاعی ٳبكثلؿي ثلڃبٿڈ

 څ اًوت  ٿِوڊچؿ  ٿِوتليبځ  ثولاي  ډبًلڅيي ثبُـٿی ٳبكثلاځ ؽچؿٍ ثلاي ډبًلڅيي ام ٿزڀچ٣ڈ يٲ ُبٿٺ

 ُوی  يوب  پلڅًڈ څ تبث٢ ًٜظ ؿاؿڇ، ًيٌتپ، ًٜچط ًٜچط ُبٿٺ څ ثبُـ اڃتنا١ ٿؾتټ٪ ًٜچط ؿك اًت ٿڀٴڂ

 ثلڃبٿوڈ  ؿډڄوـڇ  ًلڅيي يٲ ؿك ډبثلڃبٿڈ EISيٲ ٿغيٚ  ؿك اًت ٿڀٴڂ ٷلا٫يٴی ٓچكت ثڈ .ثبُـٿی تزبكي

 .ؿاُتڈ ثبُڄـ ٯلاك

 ـ ثؾٔچّ ٿچٗچ٣بت څ ٫لڅُڄـڇ ٿؾٔچّ ًبؽت ميل يٲ ثلڃبٿڈ ؿډڄـڇ ًلڅيي  ڃ٠يول  ډوبيی ًولڅيي  ٿبڃڄو

 ؿك ٳوڈ  كا ډوب لڃبٿڈث اًت ٿڀٴڂ ٿؾتټ٪ ٫لڅُڄـٷبځ كڅؿ.ٿی ثٴبك ٧يلڇ څ ثبك تڄ٠يپ څ تلاٳڄَ اٿڄيت پلؿامٍ

 ډوب ثلڃبٿوڈ  ُوچؿ. ٿوی  اڃزوبٽ  ډبؽبڃڈ ؿك IT ثؾَ ثچًيټڈ آڃڊب تچ٤ًڈ څ پِتيجبڃی ٳڄڄـ كا ؿاكؿ ٯلاك ًلڅك كڅي

 ـ ٿؾتټو٪  ډوبي مثوبځ  ثوڈ  اًوت  ٿڀٴڂ ٚ  ُوچڃـ. ٿوی  ڃچُوتڈ C++،C ، Cobol ډڀبڃڄو  ډوبي ثلڃبٿوڈ  ډوبي څاًو

  .ؿاكؿ څرچؿ تٿت٬بڅ ډبيثلڃبٿڈ ثڈ ؿًتيبثی رڊت ٿِتليبځ ثلاي  (API)ٳبكثلؿي


