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مترجم مقدمه  

تواند به آسانی است که خواننده می به زبان انگلیسی E-Book: این کتاب ترجمه کامل یک اولکلام 

که در متن اصلی شده این « دخل و تصرفی»کند. تنها  آن را در اینترنت جستجو و بارگذاری اصلی متن

 فارسی شده است.-انگلیسی اینامهمتن اصلی تبدیل به واژه« نمایه»است که 

کارشناسی ناپیوسته « آوری اطلاعاتمدیریت خدمات فن»کلام دوم: این کتاب مطابق با سرفصل درس

کاربردی در مراکز دانشگاه جامع علمی ITIL( است که تحت عنوان IT)گرایش تآوری اطلاعارشته فن

  تصویر سرفصل مصوب آموزش عالی در صفحه بعد درج شده است. شود.تدریس می

-پرسش 1فصل  در تمامو  4تا  2های های خوب این کتاب این است که پس از خاتمه فصلاز ویژگی

 ها داده شده است.های تشریحی کلیه پرسشپاسخکتاب ای طرح شده و در پیوست های چند گزینه

فارسی -واژه انگلیسی 466سرواژه و  46،  نامه تشریحیواژه 066کتاب حاوی نزدیک به این چنین هم

 کند.به درک مباحث کتاب کمک می است که

از مدیر محترم انتشارات سها دانش جناب آقای قرایی که پیشنهاد اینجاب را برای ترجمه کلام سوم: 

چنین از مرا مورد پشتیبانی قرار دادند سپاسگزارم. هم در کلیه مراحل تولید کتاباین کتاب پذیرفته و 

هنر و مهارت آرایی، طراحی جلد، چاپ و ...( با کلیه کارکنانی که در مراحل مختلف تولید کتاب )صفحه

 کنم.اند تشکر میخود نقش آفرینی نموده

خود در بهبود این کتاب در چاپ  هایو پیشنهاد هااز خوانندگان عزیزی که مایلند با انتقاد کلام آخر:

سال نشانی پست الکترونیکی زیر ار بهرا یاری نمایند، خواهشمند است نظرات خود را  بعدی اینجانب

 نمایند:

Ahmadi_Hooshang@yahoo.com 

احمدی)خسروی(    هوشنگ                                                              

آوری اطلاعاتمدرس فن    

mailto:Ahmadi_Hooshang@yahoo.com


 



گفتارپیش  

 بار  کااربردی  درآمدیپیش ،ITIL V3 کسب مهارتطرح  پیرامون جزئیاتی ،آزمون فشردهاین راهنمای 

 از بارای پشاتیبانی  را  آزماون هاای  از پرساش  ی گسترده، و مجموعهITIL V3محتوای پنج کتاب اصلی

    .دهدارائه می آزمونبهترین آمادگی 

، و توضایح داده  در زمیناه اصاول مادیریت خادمت    را خادمت  جدید ساختار چرخه زندگی  راهنمااین 

و  هاا کارکرد هماه ، از جملاه  چرخاه زنادگی خادمت    از. هر مرحله دهدمی را شرح هاو فرایند هاکارکرد

کناد، و باا   اساتاندارد را دنباال مای    یهر فصال سااختار  . دهدمیقرار بحث مورد به تفصیل را  هافرایند

 یابد.خاتمه می آزموننمونه  پرسش شماری

هاای  پاسخ باه پرساش   ، از جملهپایه آزمونپرسش نمونه  36از  پرباری یراهنما، مجموعهاین در پایان 

 شده است. تهیه ITIL V3  نمونه

گای بارای ایان    و چگونگی آمااد  ITIL V3پایه  سنجش پیرامون مفصلیاطلاعات  آزمونراهنمای این 

 باه منظاور  ، ITIL V3پایاه   آزماون چنین یک ارجاع متقابل برای الزامات . همسازدفراهم میرا  آزمون

  .دهدمی ارائه آزمونسازی ابزار آماده به مثابه خود ارزش زیرسازی

اسات کاه    ITILجوز داده، و مبتنی بر ماواد رسامی   به طور کامل م آزموناین راهنمای به  UKدولت 

اساسای   یابازار  این راهنما. ندتوسعه دادآن را های خبره از ویراستاران، مولفین و بازبین گسترده یتیم

 4ویارایش   باه  2ویارایش   ارتقاا  از   آزماون یاا   ITIL V3پایه  در آزمون خواهدمیکه  یکسهر برای 

 .سازدمیفراهم  شرکت کند

ماورد نیااز بارای     مطالاب  تاکید بربا ، ITILو محتوای  آزمونهای مبتنی بر آخرین سرفصل این راهنما

آل ایاده  درسای کماک  یاک  به مثاباه  اند تازه آشنا شده ITILبرای کسانی که با است.  آزمون در قبولی

، و  زناد به درستی به هاد  مای  آشنایی دارند،  V2 ITIL با از پیشکه  کسانیچنین برای است اما هم

 سازد.  می مهیا تانرا برای یمنبع عالی روزآمد

کاار چنادان ساختی     دیگار  ITIL V3پایه  آزمون قبول شدن دروقتی دارای چنین راهنمایی هستید، 

  .نیست تانبرای

                   جان ون بون                                                                                       

ITSM   ویراستار ارشد کتابخانه  
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