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 های امنیت اطلاعات و ارتباطاتیاست س

‌اطلاعاتی‌و‌ارتباطی‌یها‌ستمیس .1
 

              
 

 خلاكِ فلل  : 1-1
ايؼبز قسٺ زض ٖٯٱ ٸ ٞٷبٸضي ؾجت سحٹٮی ثعض٨ زض ؾطٖز اٶش٣ب٬ اَلاٖبر قسٺ اؾتز ٸ   يټب كطٞزيد

ثب سٹػٻ ثتٻ اټٳيتز اضسجبَتبر زض ٖهتط     ضا زض ٲسر ظٲبٶی اٶس٤ اٶش٣ب٬ زاز. اَلاٖبر  سٹاٴ یٲثٻ ٸاؾُٻ آٴ 

ٸ ثتٻ زٮيت٭ اضسجتبٌ سٷ٫بسٷت٩ ايتٵ       ی دطزاذشٻ قسٺاضسجبَ يټب ؿشٱيؾٞه٭ ثٻ ٲٗطٞی ايٵ حبيط، زض اثشساي 

٦بٲذيٹسطي ٸ ايٷشطٶز، ٢ؿٳشی اظ ٞه٭ ثٻ ثيبٴ اػٳبٮی ٲٹيتٹٖبر ٲتطسجٍ ثتب قتج٧ٻ      يټب قج٧ٻثب  ټب ؿشٱيؾ

. اٶتس ٲٗطٞی قتسٺ  ټب ؿشٱيؾټبي اَلاٖبسی ٸ ٖٷبنط ٲطسجٍ ثب ايٵ ؾيؿشٱاذشهبل زازٺ قسٺ اؾز. زض ازاٲٻ 

ستب حتسي    آٴ ٸ ٲعايتبي  ټبي اَلاٖبسی ٸ اضسجبَی ٸ ٲيتعاٴ اټٳيتز  ؾيؿشٱ، ٪ؿشطـ سب ايٵ ٲطحٯٻ اظ ٞه٭

-، ټٳتٹاضٺ زٚسٚتٻ  ټبقٹز اٲب زض ٦ٷبض ٲعايبي ٞٷبٸضي اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ٸ سٳبٲی ايٵ ديكطٞزضٸقٵ ٲی

ٲُطح اؾتز. ثتب    ټب ؾبظٲبٴزض  ٸيػٺثٻ  ٧بض٪يطي، ٲسيطيز ٸ اػطاي ٞٷبٸضي اَلاٖبرټبيی چٹٴ چ٫ٹٶ٫ی ث

ستٹاٴ ثتب   ٶتٻ ٲتی  ايٷ٧تٻ چ٫ٹ ٲٹيتٹٔ حب٦ٳيتز ٞٷتبٸضي اَلاٖتبر ٸ      ٶيبظ زض اٶشٽبي ٞه٭ ثتٻ  سٹػٻ ثٻ ايٵ

ؾتبظي آٴ ٶٳتٹز،   ا٢تساٰ ثتٻ ديتبزٺ    ٺ اضائٻ قسٺ اؾزټبيی ٦ٻ زض ايٵ حٹظث٧بض٪يطي اؾشبٶساضزټب ٸ چبضچٹة

قسٺ  دطزاذشٻٺ ؾٻ چبضچٹة ٲٽٱ ٸ ٲُطح زض ايٵ حٹظٞه٭ ثٻ ٲٗطٞی اػٳبٮیِ دطزاذشٻ قسٺ اؾز. زض دبيبٴ 

 .اؾز

 همذهِ  : 1-2

ټبي ثؿيبض زٸض ټٳٹاضٺ ٲُطح ثتٹزٺ اؾتز. اضسجبَتبر اٸٮيتٻ     بر ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٹيٹٖی ٲٽٱ اظ ٪صقشٻاضسجبَ

بضټب يب ؾُٹح ؾرز ثٻ ٲٷٓٹض اٖلاٰ ي٥ قت٧بض ٲٹ٣ٞيتز   ثٻ نٹضر سهبٸيطي ثٹز ٦ٻ ثط ضٸي ٚ ثكط، ٚبٮجبً

زض سبضيد ثكط، ؾطٖز اٶش٣ب٬ ديبٰ ثطاثتط  قس. ب ثيبٴ ي٥ اٖش٣بز ٲٗٷٹي ٦كيسٺ ٲیي ٸ آٲيع يب ي٥ ٲؿيط حط٦ز

Tim Berners-Lee،  $ 1955- ٲرشطٔ قج٧ٻ ػٽبٶی # ؛ ٮٷسٴ

World Wide Web  ، زضحب٬ حبيط ٲسيط ٦ٷؿطؾيٹٰٸي 

W3C   ٸ سسٸيٵ  كی٦ٻ ٲؿئٹٮيز سٗييٵ ذٍ ٲاؾز

 .ٖٽسٺ زاض ٲی ثبقساؾشبٶساضزټبي قج٧ٻ ػٽبٶی ضا 
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  اؾتشٟبزٺ ٦ٻ ثتطاي حٳت٭ ٸ ٶ٣ت٭    ب ټ ی٦كشؾبيط ٸؾبي٭ اظ ٢جي٭  ثٗسټبثب ؾطٖز حط٦ز اٶؿبٴ يب چبضدبيبٴ ٸ 

ټبيی اظ ٢جي٭ ٲ٧بٮٳٻ سٯٟٷی، ٸ ٪ؿشطـ ثط٢طاضي اضسجبٌ ثب قيٹٺ قس، ثٹزٺ اؾز. ضٞشٻ ضٞشٻ ثب ٪صقز ظٲبٴیٲ

 قس. سط ٪ؿشطزٺسط ٸ اضسجبَبر ٲشٷٹٔ.. َطي٣ٻ ثط٢طاضي سٯٹيعيٹٴ ٸ.

آيتس ٦تٻ زض   بٸضي زض ٶيٱ ٢طٴ اذيط ثٻ قٳبض ٲتی ٞٷ يټب كطٞزيدْٽٹض ٞٷبٸضي زيؼيشب٬ ي٧ی اظ ثبضظسطيٵ 

طاز ايتٵ ٞٷتبٸضي زض ٢بٮتت    ٖبٲٯی حيبسی زضآٲسٺ اؾتز. ثتطاي ثؿتيبضي اظ اٞت     ثٻ نٹضرظٶس٪ی ٦ٷٹٶی ثكط 

يطٸضي ثطاي اٶؼبٰ ٦بضټب ٸ ضٕٞ ٶيبظټتبي قرهتی سجتسي٭     ټبي زيؼيشبٮی سؼٯی ٦طزٺ ٸ ثٻ اثعاضي٦بٲذيٹسط

ثٻ ؾبظٲبٴ  ٦UNIVAC Iٻ اٸٮيٵ ضايبٶٻ زيؼيشب٬ سؼبضي ٲٹؾٹٰ ثٻ  یٲيلازي ظٲبٶ 1951قسٺ اؾز. زض ؾب٬ 

چيتعي   ټتب  بٶتٻ يضاآٲبض ٸ ؾطقٳبضي ػٽبٶی ايبلار ٲشحسٺ آٲطي٧ب سحٹي٭ زازٺ قس، ثؿيبضي اظ ٲطزٰ زض ٲٹضز 

سح٣ي٣بسی ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض  يټب ك٫بٺيآظٲبٸ  ټب زاٶك٫بٺٶيع زض سٗساز ٲحسٸزي اظ  ټب ٶٻبيضاٸ آٴ  زاٶؿشٷس یٶٳ

ټتب زض  دتؽ اظ ضٸاع ضايبٶتٻ  ق٧ب٬ ثٹزٶس. ثٻ ٞبنٯٻ ٦ٹستبټی  ثعض٨، ٪طاٴ ٸ ٲٳٯٹ اظ اِ ټب بٶٻيضا٪طٞشٷس. ايٵ ٲی

بر ٻ اٲ٧تبٴ ٲجبزٮتٻ اَلاٖت   ټب ثٻ ي٧سي٫ط ثٻ ٶحٹي ٦بي سح٣ي٣بسی ثطاي ٲطسجٍ ؾبذشٵ آٴټټب، دطٸغٺزاٶك٫بٺ

، دتطٸغٺ سٹؾتٗٻ قتج٧ٻ آضدبٶتز ٲٹ٣ٞيتز ثيكتشطي       ټب دطٸغٺآيس آٚبظ قسٶس. اظ ٲيبٴ ايٵ  ثٻ ٸػٹزټب ٲيبٴ آٴ

ٸ زض حب٬ حبيتط ثتيف اظ    ٱيقٷبؾ یٲثٻ ٖٷٹاٴ ايٷشطٶز  ضا آٴ٦ؿت ٦طز ٸ ثٻ آٴ چيعي سجسي٭ قس ٦ٻ اٲطٸظ 

ثٻ ثؿتيبضي   یبثي زؾزثب سٹػٻ ثٻ ايٷ٧ٻ  سجٍ ٦طزٺ اؾز. چٷس نس ٲيٯيٹٴ ضايبٶٻ ضا زض ؾطاؾط ػٽبٴ ثٻ ټٱ ٲط

ټبي ٲرشٯٝ، ثتطاي اٞتطاز ٲٳ٧تٵ    ټب ٸ سٛييطار، ػع اظ َطي١ ضؾبٶٻَلاٖبر ٸ آ٪بټی يبٞشٵ اظ ز٪ط٪ٹٶیاظ ا

 ٶيؿز ثسيٵ سطسيت اټٳيز ضٸظاٞعٸٴ اضسجبَبر ٸ ٸؾبي٭ اضسجبٌ ػٳٗی آق٧بض ٸ ضٸقٵ اؾز.

 استجبًی ّبي ػیؼتن  : 1-3

يؿشٱ اَلاٖبسی ٶيبظ ثٻ اٶش٣ب٬ ٸ زضيبٞز اَلاٖبر يب زازٺ زاقشٻ ثبقيٱ، ٶٹٔ ؾيؿشٱ ٲتٹضز  ټٷ٫بٲی ٦ٻ زض ؾ

٧تی ضا  اضسجبَی اٲ٧بٴ سجبز٬ زازٺ يب اَلاٖبر ثٻ نتٹضر اٮ٧شطٸٶي  يټب ؿشٱيؾ. ثبقس یٲٶيبظ، ؾيؿشٱ اضسجبَی 

٢تبزض ثتٻ اضؾتب٬ ٸ    ضا  ټؿشٷس ٦ٻ ٦بضثطاٴ يیټب ؿشٱيؾاضسجبَی،  يټب ؿشٱيؾ. ثٻ ٖجبضر زي٫ط، آٸضٶس یٲٞطاټٱ 

. زض ق٧٭ ثبقس یٲ، سجبز٬ اَلاٖبر ثيٵ زٸ ثرف ټب ؿشٱيؾ. ټسٜ انٯی ايٵ ٦ٷٷس یٲزضيبٞز زازٺ/ اَلاٖبر 

 اظ ي٥ ؾيؿشٱ اضسجبَی ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز. يا ؾبزٺٲس٬  1-1

 
 ٲس٬ ي٥ ؾيؿشٱ اضسجبَی:  1-1٭ ق٧
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 سٹاٶٷتس  یٲٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ ٦بٲذيٹسطټبي قرهی ث$ ساؾز ٦ٻ ثبيؿشی اضؾب٬ قٹٶ يیټب زازٺ، سٹٮيس ٦ٷٷسٺ ٲجسأ

ضا سجسي٭ ٸ ٦س ٪صاضي  ٲجسأؿشٱ سٹٮيس قسٺ سٹؾٍ ؾي يټب زازٺثٻ حؿبة آيٷس#. ٞطؾشٷسٺ،  ٲجسأثٻ ٖٷٹاٴ ي٥ 

ٻ ٖٷتٹاٴ  ثت $اٮ٧شطي٧ی سٹٮيس قسٺ ثشٹاٶٷس ثٻ ٸؾيٯٻ ٶٹٖی ؾيؿشٱ اٶش٣ب٬، ٞطؾشبزٺ قٹٶس.  يټب ٫ٷب٬يؾ٦ٷس سب ٲی

٢بثت٭ اؾتشٟبزٺ سٹؾتٍ     ٦ٷس ٦ٻٮی ضا ثٻ ؾي٫ٷب٬ آٶبٮٹ٨ سجسي٭ ٲیزيؼيشب يټب زيثاظ  يا ضقشٻٲظب٬، ي٥ ٲٹزٰ، 

ثتٻ ٲ٣هتس    ٲجتسأ سٹاٶس ي٥ ذٍ اٶش٣ب٬ يب قج٧ٻ ديچيسٺ اسهب٬ زټٷسٺ ثبقس#. ؾيؿشٱ اٶش٣ب٬ ٲیقج٧ٻ سٯٟٵ ٲی

زٺ سٹؾتٍ  ثبقس. ٪يطٶسٺ، ٸْيٟٻ زضيبٞز ؾي٫ٷب٬ اظ ؾيؿشٱ اٶش٣ب٬ ٸ سجتسي٭ آٴ ثتٻ نتٹضسی ٦تٻ ٢بثت٭ اؾتشٟب      

اي اظ ؾيؿتشٱ ٪يطٶتسٺ ثبقتس ٸ    سٹاٶتس ٶٳٹٶتٻ  طاي ٲظب٬ ي٥ ٲٹزٰ ٲتی ث$زؾش٫بٺ ٲ٣هس ثبقس ضا ثط ٖٽسٺ زاضز 

ستٹاٴ  ٲتی  ٦ٷتس. ٸضٸزي ضا اظ ٪يطٶسٺ زضيبٞتز ٲتی   يټب زازٺٖٳٯيبر سجسي٭ ضا اٶؼبٰ زټس# زض ٶٽبيز، ٲ٣هس، 

ٸة، ٸيتسئٹ ٦ٷٟتطاٶؽ ٸ ؾتبيط     ز،، ايٷشطٶت Voice Mail ،Smart Phoneٲٹاضزي اظ ٢جي٭ دؿز اٮ٧شطٸٶيت٥،  

زض  ثتٻ قتٳبض آٸضز.  ټبي اضسجتبَی  ؾيؿشٱټبيی اظ ٹٮٹغي اضسجبَی ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻټبي ٲطسجٍ ثٻ س٧ٷؾيؿشٱ

 سطي اظ ي٥ ؾيؿشٱ اضسجبَی ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز.چبضچٹة ػبٲٕ 2-1ق٧٭ 

 
 : چبضچٹة ؾيؿشٱ اضسجبَی2-1ق٧٭ 

بٲ٭ ٲتٹاضز  ٖٳتسسبً قت  ٸ ٲ٣هتس،   ٲجسأثيٵ  ټب بٰيدی ټٷ٫بٰ اٶش٣ب٬ اضسجبَ يټب ؿشٱيؾٖٳٯيبر اٶؼبٰ قسٺ زض 

 ظيط اؾز:

 ٰايؼبز ديب 

  ٸ ٲ٣هس ٲجسأؾبذشٵ د٧ز ټب زض ٸاؾٍ ثيٵ 

  ٍاٶش٣ب٬ زټٷسٺسٹٮيس ؾي٫ٷب٬ سٹؾ 

 اٶش٣ب٬ 
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 ټٳ٫بٰ ؾبظي سجبزلار 

 آزضؼ زټی ٸ ٲؿيطيبثی 

 سكريم ذُب ٸ انلاح 

 اٲٷيز ٸ ٲسيطيز 

ٻ اظ ٢جيت٭ ضؾتبٶٻ   جبَی، ٲٹاضز ٪ٹٶب٪ٹٴ ٲتطسجٍ ثتب ٲٹيتٹٖبر قتج٧    اضس يټب ؿشٱيض ؾاضؾب٬ ٸ زضيبٞز ز

ټبي سكريم ٸ ضٕٞ ذُتب ٸ... ضا زض ثتطزاضز   ټبي قج٧ٻ، اؾشطاسػيټبي اضسجبَبر، سٹدٹٮٹغياٶش٣بٮی، دطٸس٧٭

سٷ٫بسٷت٩  ذبضع اؾتز اٲتب ثتٻ زٮيت٭ اضسجتبٌ       ايٵ ٦شبة ٸ ثحض دطزاذشٵ ثٻ ايٵ ٲٹاضز اظ حٹنٯٻ ٦ٻ ٲؿٯٳبً

 يټتب  قتج٧ٻ ٻ جبَی ثب ٲٟبټيٱ قج٧ٻ، ؾٗی قسٺ اؾز زض ثرف ثٗسي ثٻ َٹض اػٳبٮی ٶ٫بټی ثټبي اضسؾيؿشٱ

 آٴ قٹز.ٲطثٹٌ ثٻ ٦بٲذيٹسطي ٸ ثطذی اظ سٗبضيٝ 

 وبهپیَتشي ّبي ؿجىِ  : 1-4
ظيتط ؾتبذز    ؿتز يثب یٲت  ر ضا زاقتشٻ ثبقتيٱ  زض نٹضسي٧ٻ ٢هس اضائٻ ٸ يب ٲهطٜ ثٽيٷٻ ٸ ؾطيٕ اَلاٖب

ثؿتشطي ٲٷبؾتت ثتطاي ٖطيتٻ، اضائتٻ ٸ ٲهتطٜ        ٦بٲذيٹسطي يټب قج٧ٻ. ايؼبز ٦ٷيٱ ٲٷبؾت ضا زض ايٵ ػٽز

ٖطيٻ، اضائتٻ ٸ ٲهتطٜ يت٥     ٦ٻ زض ي٥ ؾيؿشٱ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ټب ػبزٺٲكبثٻ ٶ٣ف  $ز٢ي٣بً. ثبقٷس یٲاَلاٖبر 

  يا ٲٹؾؿتٻ زض نتٹضسي٧ٻ ؾتبظٲبٴ ٸ يتب     .#ذٹاټس ثتٹز ٦بلا ٶيبظٲٷس ٸػٹز ي٥ ؾيؿشٱ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٲُٯٹة 

٦تٻ   يیټتب  ؾتبظٲبٴ  اظ ٢ُٗبًثطاي ٲش٣بييبٴ ٶجبقس،  ٢بزض ثٻ ٖطيٻ آٴ زض ظٲبٴ ٲٷبؾتٲحهٹٮی ضا سٹٮيس ٸٮی 

زټٷتس،  زض اذشيتبض ٲش٣بيتيبٴ ٢تطاض ٲتی     ثٻ ؾطٖزسٹٮيسار ذٹز ضا ثب ثٽطٺ ٪يطي اظ ي٥ ظيط ؾبذز ٲٷبؾت، 

 ٖٷٹاٴثٻ ټبي ٲٷبؾت اضسجبَی، ټب ٸ ظيط ؾبذززٮي٭ ثبقس ٦ٻ ٸػٹز ػبزٺ ٵيثٻ ټٳقبيس  ٣ٖت ذٹاټٷس اٞشبز.

 ـٶجبيتس  ٪تطزز.  ش٦ط ٲتی  ی اظ ٦كٹضټب زض ٖهط اٶ٣لاة نٷٗشیي٧ی اظ زلاي٭ ٲٹ٣ٞيز ثطذ ٦تٻ   ٦تطز  ٞطاٲتٹ

ثبيؿتز ٢جت٭ اظ اسٳتبٰ    ثتٹزٺ ٸ ٲتی   سطٕ يؾطاَلاٖبر ثؿيبض  اٲطٸظٺ ظٲبٴ ٦ٽٷٻ قسٴ اَلاٖبر اظ ظٲبٴ سٹٮيس

ٶٳتٹز.   ټتب  آٴ٢ساٰ ثٻ ٖطيتٻ  ا #یاضسجبَ يټب ج٧ٻ$قسبضيد ٲهطٜ اَلاٖبر ثب اؾشٟبزٺ اظ ظيط ؾبذز ٲٷبؾت 

 ٭يت ثتٻ زٮ ٦تبٲذيٹسطي   يټتب  قج٧ٻ سٹاٴ اظ اٲ٧بٶبسی زي٫ط ٶيع اؾشٟبزٺ ٦طز ٸٮی ٢ُٗبًثطاي ٖطيٻ اَلاٖبر ٲی

   .ثبقٷسٲی ثٻ ٞطزاضاي ٶ٣كی ٦ٯيسي ٸ ٲٷحهط ؾطٖز اضسجبَی ثؿيبض ثبلا ز

 وبهپیَتشي  يّب ؿجىِاّویت ٍ وبسثشد  :1-4-1

ټتبي  چتٹٴ سؿتٽي٭ اضسجبَتبر، حتصٜ ٲحتسٸزيز     اٴ ثٻ ٲتٹاضزي  سٹټبي ٦بٲذيٹسطي ٲیاظ اټساٜ قج٧ٻ

ايف ٸ اٞتع  ظٲتبٴ ػتٹيی زض  عار، اَلاٖبر#، ٦بټف ټعيٷتٻ، نتطٞٻ  $سؼٽي ٪صاضي ٲٷبثٕػٛطاٞيبيی ٸ اقشطا٤
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ټبي ٲشٗسزي ټٳچٹٴ ٦بضثطزټتبي سؼتبضي، ذتبٶ٫ی ٸ    ټبي ٦بٲذيٹسطي ٦بضثطزاٖشٳبز اقبضٺ ٶٳٹز. ثطاي قج٧ٻ

سٗتساز ظيتبزي   ټتب ثتطاي ٦بضټتبي ٲرشٯتٝ اظ     ، ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬، زض ا٦ظط ؾتبظٲبٴ بض ٸػٹز زاضز٦بضثطزټبي ؾيّ

ټب ثٻ ټٱ بر ٦٭ ؾبظٲبٴ، ثبيس ايٵ ٦بٲذيٹسطقٹز ٦ٻ زض ٶٽبيز ثطاي ي٧ذبضچٻ قسٴ اَلا٦ٖبٲذيٹسط اؾشٟبزٺ ٲی

ضقتس ؾتطيٗی زض نتٷٗز     ټتب زاضاي  PDAبض اظ ٢جي٭ ٦بٲذيٹسطټتبي ٦شتبثی ٸ   ٦بٲذيٹسطټبي ؾيّٲشه٭ قٹٶس. 

بض، سٳبي٭ زاضٶس حشتی زض ٲتٹا٢ٗی چتٹٴ ؾتٟط ٸ زٸض اظ ذبٶتٻ ثتب       اٚٯت ٦بضثطاٴ ٸؾبي٭ ؾيّس اٶبٲذيٹسط قسٺ٦

٦بثٯی  يټب قج٧ٻزض ايٵ ٪ٹٶٻ ٲٹاضز، زي٫ط  ٦بٲذيٹسطټبي ذبٶ٫ی يب زٞشطي ذٹز اضسجبٌ زاقشٻ ثبقٷس ٦ٻ ٲؿٯٳبً

ؾتيٱ ثٽتطٺ ثتطز. سؼتبضر     ثتی  ټتبي ظ ٶٹٔ زي٫تطي اظ قتج٧ٻ ثتٻ ٶتبٰ قتج٧ٻ     ٲحٯی ٲٟيس ٶرٹاټس ثٹز ٸ ثبيس ا

ٲٹاضز ٦تبضثطز   زي٫طي اظ يټب ٶٳٹٶٻ ٶ٣٭ ٸ...ٸ اٮ٧شطٸٶي٥، ٸيسئٹ ٦ٷٟطاٶؽ، سحٹلار ٖٓيٱ زض نٷٗز حٳ٭ 

 ثبقٷس.  ټب ٲیٸ اټٳيز ظيبز قج٧ٻ

 (ّب ؿجىِؿجىِ هتلل )ؿجىِ  :1-4-2
ی ثتٻ  ټبي ٖٳٹٲی، ذهٹنی، سؼبضي، نتٷٗشی يتب زٸٮشت    اي ٦ٻ اظ اسهب٬ زاذٯی ٲيبٴ قج٧ٻ سٹاٴ قج٧ٻ ٲی

 IPټتبي ثتٻ ټتٱ ٲشهت٭ قتسٺ اظ ٢تطاضزاز        ٶبٲيس. زض ٦بضثطزټبي ػسيس قج٧ٻ« قج٧ٻ ٲشه٭»آيس ضا  ٸػٹز ٲی

٦ٷٷس ٸ ايٷ٧ٻ چتٻ ٦ؿتبٶی زض    ټب ضا ٲسيطيز ٲی ٦ٷٷس. ثؿشٻ ثٻ ايٷ٧ٻ چٻ ٦ؿبٶی ي٥ قج٧ٻ اظ قج٧ٻ اؾشٟبزٺ ٲی

 :ضا زؾشٻ ثٷسي ٶٳٹز« قج٧ٻ ٲشه٭»سٹاٴ ؾٻ ٶٹٔ  ايٵ قج٧ٻ ًٖٹ ټؿشٷس، ٲی

 ٝقج٧ٻ زاذٯی يب ايٷشطاٶز# اٮ 

 ة# قج٧ٻ ذبضػی يب ا٦ؿشطاٶز 

 ع# قج٧ٻ ايٷشطٶز 

 اٮٝ# ايٷشطاٶز

٦تٻ ثتٻ   اؾتز  ٲؼٳٹٖتٻ ذتبل   يت٥  ايٷشطاٶز ي٥ قج٧ٻ اَلأ ضؾبٶی زاذٯی، ٲطثٹٌ ثٻ ي٥ ؾبظٲبٴ يب 

ٸ  ٲحٯتی  يټتب  قتج٧ٻ سط٦يجتی اظ   ٲٗٳتٹلاً  ټتب  قتج٧ٻ . ايٵ ثبقس یٲنٹضر ٲٷ٣ُی يب ٞيعي٧ی اظ ايٷشطٶز ػسا 

 ټتب  آٴټب ٲٳ٧ٵ اؾز زض ٶ٣بَی ثٻ ايٷشطٶز ٲشه٭ ثبقٷس يب ټتيچ ٶ٣ُتٻ اسهتبٮی ثتٻ     ٪ؿشطزٺ ټؿشٷس. ايٷشطاٶز

 .٪يطز ٲحسٸز اؾز ٦ٻ زض زضٸٴ ؾبظٲبٴ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲی یبثي زؾزاي ثب  قج٧ٻ ،ايٷشطاٶزٶساقشٻ ثبقٷس. 

ٲعايتبي ث٧تبض٪يطي   زټتس. اظ   ٢تطاض ٲتی   ضا ٲٹضز اؾتشٟبزٺ  wwwټبي ايٷشطٶز ٸ  ايٷشطاٶز ٲٟبټيٱ ٸ س٧ٷٹٮٹغي

ٸ ٖتسٰ ٶيتبظ ثتٻ آٲتٹظـ     ټتبي چتبح، ؾتٽٹٮز ٦تبضثطز      ٦بټف ټعيٷتٻ ثٻ ٲٹاضزي اظ ٢جي٭  سٹاٴ یٲايٷشطاٶز 
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، ټعيٷتٻ حؿتبثساضي  ، ٦تبټف  ټعيٷٻ ٞتطٸـ ٸ ثبظاضيتبثی  ، ٦بټف ټعيٷٻ آٲٹظـ ٦بضٲٷساٴسرههی، ٦بټف 

 اقبضٺ ٦طز.٦بض٦ٷبٴ  ٸضسط ثٽطٺ٦ز ثٽشط ٸ ثب ٲكبض سط ٧ذبضچٻيثٻ ٶشبيغ زض قط٦شی  یبثي زؾزؾٽٹٮز 

 1ة# ا٦ؿشطاٶز

ٗتس  ټب اظ ثُقٹز. ا٦ؿشطاٶزايٷشطاٶز ٸ ايٷشطٶز ٪ٟشٻ ٲیټبي اضسجبَی ٸ ٶ٣بٌ اسهب٬ قج٧ٻ ا٦ؿشطاٶز ثٻ لايٻ

ثبقتٷس.  ٲتی  ټتب  طٸؼيت ٸٸ ٸضٸز  ثبقٷس ظيطا ٲحٯی ثطاي ٶٟٹش ثٻ قتج٧ٻ ټب ثؿيبض حيبسی ٲیاٲٷيشی ثطاي قج٧ٻ

٪يطٶس. ا٦ؿشطاٶز، يت٥  ٢طاض ٲی ټب ٢ؿٳزټب زض ايٵ ټب يب ؾبظٲبٴلاٖبر ٖٳٹٲی ٲطثٹٌ ثٻ ايٷشطاٶزاَ ٲٗٳٹلاً

اؾز ٦ٻ اظ ٮحبِ ٢ٯٳطٸ ٲحسٸز ثٻ ي٥ ؾبظٲبٴ يتب ٶٽتبز اؾتز اٲتب ټٳچٷتيٵ      « قج٧ٻ ٲشه٭»يب ي٥ « قج٧ٻ»

ٻ ٲٗٳتٹلاً ٢بثت٭   ٦ت  ثبقتس  یٲټبي ٲشٗٯ١ ثٻ ي٥ يب چٷس ؾبظٲبٴ يب ٶٽبز زي٫ط  قبٲ٭ اسهبلار ٲحسٸز ثٻ قج٧ٻ

ثٻ اَلاٖتبر ٲٹػتٹز زض ايٷشطاٶتز يت٥      یبثي زؾزٲٷٓٹض ٻ ټبي لاظٰ ثا٦ؿشطاٶز، ٲحسٸزيزاٖشٳبز ټؿشٷس. 

ٶٳبيتس. يت٥   ذبضع اظ ؾبظٲبٴ ٸ قج٧ٻ ٞطاټٱ ٲی ؾبظٲبٴ ضا ثط اؾبؼ ؾُا ٲؼٹظټبي ٲطثٹَٻ، ثطاي ٦بضثطاٴ

 یبثيت  زؾز٢بزض ثٻ  ټب ؾبظٲبٴٺ ٦ٻ ؾبيط ٖٷٹاٴ ثركی اظ ي٥ ايٷشطاٶز ؾبظٲبٴ ثٹزٻ ا٦ؿشطاٶز، ٲٳ٧ٵ اؾز ث

ثتب سٹػتٻ ثتٻ ٶيبظټتبي      ټتب  آٴايؼبز ٸ دي٧طثٷسي  VPN ٵ ثبقٷس. ي٥ ا٦ؿشطاٶز اظ َطي١ اسهبلار ايٳٲیآٴ 

ثٻ ا٦ؿتشطاٶز   نطٞبً یبثي زؾززض ثطذی ٲٹاضز ٲٳ٧ٵ اؾز اٲ٧بٴ  ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ٲطثٹَٻ، اٶؼبٰ ذٹاټس قس. 

ثٻ زدبضسٳبٴ زي٫تط ثتط ضٸي ايٷشطاٶتز     یبثي زؾزي٥ زدبضسٳبٴ ٶيبظٲٷس ٲحسٸز قٹز ٸ زض ثطذی ٲٹاضز زي٫ط، 

 ثبقس.  

 ع# ايٷشطٶز  

٢جٯتی ٦تبٲذيٹسطي    يټتب  قتج٧ٻ ا٦ظتط   ايٷشطٶز ٦ٱ ٦ٱ ٸ ثب ٲٹ٣ٞيز ػبي٫عيٵ 1990زټتٻ  يټب ؾب٬ َیزض 

 يبټت  قتج٧ٻ ظ اي اثٻ ٲٗٷبي قج٧ٻ ػٽبٶی، ٲؼٳٹٖٻ International Networkايٷشطٶز ٲرٟٝ ٦ٯٳبر  .٪طزيس

اٶتس ستب   ط ٸنت٭ قتسٺ  ټب ٸ ٚيطٺ ثتٻ ي٧تسي٫  ثبقس ٦ٻ اظ َطي١ ذُٹٌ سٯٟٵ، ٲبټٹاضٺٲؿش٣٭ ٸ ٲطسجٍ ثٽٱ ٲی

س. ثتٻ  ټب ثشٹاٶٷس ثٻ ؾطٖز اظ ي٥ ٦بٲذيٹسط ثٻ ٦بٲذيٹسطي زي٫ط ثٻ ټط ػتبي زٶيتب اٶش٣تب٬ يبثٷت    اَلاٖبر ٸ زازٺ

ثبقس ټب ٲیټب ٸ ا٦ؿشطاٶزظ ايٷشطاٶزاي اټبي زاذٯی ٸ يب ٲؼٳٹٖٻاي اظ قج٧ٻٖجبضر زي٫ط ايٷشطٶز ٲؼٳٹٖٻ

 ٲٹػٹز زض ػٽبٴ اؾز.   قج٧ٻ ٪ؿشطزٺ ٵيسط ثعض٨ٸ 

قتبٲ٭   ٸ٢بث٭ زؾشطؼ ثطاي ٖٳتٹٰ ٲتطزٰ اؾتز     یاٮٳٯٯ ٵيثثٻ ٖٷٹاٴ ي٥ ٶبٰ ٲٷبؾت، ايٷشطٶز ي٥ قج٧ٻ 

ټتبي اَلاٖتبسی ٸ دطٸس٧ت٭     ػٽز ضز ٸ ثس٬ ٦تطزٴ ثؿتشٻ   TCP/IP دطٸس٧٭ ٯٻيثٻ ٸؾ٦بٲذيٹسطټبيی اؾز ٦ٻ 

                                                           
1 Extranet 
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٦ٷتس ټتط ضٸظٺ    قط٦شی ٖجٹض ٲی ټبي حؼٱ سطاٞي٧ی ٦ٻ اظ ايٷشطٶز ٸ قج٧ٻضسجبَی ثٻ ي٧سي٫ط ٲشه٭ ټؿشٷس. ا

٦ٷس. اضسجبَتبر اظ َطيت١ دؿتز اٮ٧شطٸٶي٧تی ضٸظ ثتٻ ضٸظ اٞتعايف ديتسا         ٶٳبيی سٹؾٗٻ ٸ ثؿٍ ديسا ٲیثُٹض

ر اظ ايٷشطٶتز ثتطاي   ثبقتٷس ٸ قتٗجبر ازاضا   ٦ٷس. ٦بضٲٷساٴ ٲشحط٤، ٦بضٲٷساٶی ٦ٻ ټتط ضٸظ زض ؾتٟط ٲتی    ٲی

٪يطٶتس ٸ ٲٗتبٲلار سؼتبضي ٦تٻ اظ َطيت١ ايٷشطٶتز ٸ        ټبي قط٦شی ذتٹز ثٽتطٺ ٲتی    ثط٢طاضي اضسجبٌ ثب قج٧ٻ

  ټب ضا زض ثط زاضٶس. اي اظ ؾٹز قط٦ز ضؾٷس، ٢ؿٳز ٖٳسٺ ٲرهٹنبً قج٧ٻ ػٽبٶی ثٻ اٶؼبٰ ٲی

 اًلاػبتی ّبي ػیؼتن  : 1-5

ټبيی ثبيس ٸػٹز زاقتشٻ ثبقتٷس    ظٲبٴ اؾز، ؾيؿشٱټبي ي٥ ؾب اظ آٶؼبيی ٦ٻ اَلاٖبر ٲجٷبي سٳبٰ ٞٗبٮيز

ټبيی ايؼبز سًٳيٵ زض اضائٻ اَلاٖتبر نتحيا ٸ    ٦ٷٷس. ټسٜ چٷيٵ ؾيؿشٱ ٲسيطيز٦ٻ اَلاٖبر ضا سٹٮيس ٸ 

 یټتبي اَلاٖتبس   ؾيؿشٱ ټبيی ؾيؿشٱ٢بث٭ اؾشٟبزٺ اؾز. چٷيٵ  ثٻ نٹضر٢بث٭ اَٳيٷبٴ زض ٲٹا٢ٕ ٲٹضز ٶيبظ ٸ 

ټتبي  ثبقتس. ؾيؿتشٱ  ٹسطي ٲتی . ي٥ ؾيؿشٱ اَلاٖبسی چيعي ٞطاسط اظ ؾترز اٞتعاض ٦تبٲذي   اٶس قسٺ ي٪صاض ٶبٰ

حهتٹلار زض زؾتشطؼ،   ٲ، ٸ ٦تبض ټبي ٦بضثطزي ٦ؿتت  ټب، ثطٶبٲٻټب، ظيطؾبذزٖبٲ٭بسی قبٲ٭ ؾيؿشٱاَلاٖ

ثٻ ٖجبضر زي٫تط يت٥ ؾيؿتشٱ اَلاٖتبسی      ثبقٷسضثطزي سٹؾٗٻ يبٞشٻ سٹؾٍ ٦بضثط ٲیټبي ٦بذسٲبر ٸ ثطٶبٲٻ

اؾز ٦ٻ ثتطاي   ټب قج٧ٻٸ  ټب ٻيضٸٶطٰ اٞعاض، ؾرز اٞعاض، زازٺ، ٶيطٸي اٶؿبٶی،  ٲؤٮٟٻٲؼٳٹٖٻ ٦بٲٯی اظ قف 

ؾجت ٸضٸز، دطزاظـ، ذتطٸع ٸ شذيتطٺ اَلاٖتبر     ٲٽٱ، ٲؤٮٟٻايٵ قف  .٦ٷٷس یٲسٹٮيس اَلاٖبر ثب ټٱ ٦بض 

، اٮعاٲبر اٲٷيشتی ٸ  ټب یػ٪يٸاَلاٖبسی ٶ٣بٌ يٗٝ ٸ ٢ٹر،  يټب ؿشٱيؾ يټب ٲؤٮٟٻټط ٦ساٰ اظ ايٵ . قٹٶس یٲ

 ضا زاضٶس. ٲطثٹٌ ثٻ ذٹز  ي٦بضثطزټب

ٖ ټبي ٦بضثطزي ٸ ؾيؿشٱچٹٴ ثطٶبٲٻ ي٥ ؾيؿشٱ اَلاٖبسی ٲشك٧٭ اظ ٲٹاضزي ٶطٰ اٞعاض ٲؤٮٟٻ بٲت٭  ټتبي 

ي٥ ؾيؿشٱ اَلاٖبسی ثٻ ٲٷٓٹض ايٳٵ ٶ٫تٻ زاقتشٵ آٴ    ٲؤٮٟٻ ٵيسط ٲك٧٭ثبقس. قبيس ثشٹاٴ ٪ٟز ٶطٰ اٞعاض ٲی

ٸ ، ٸْيٟٻ اػطاي ٶطٰ اٞعاض، شذيطٺ ٸ اٶش٣ب٬ زازٺ ضا ثط ٖٽسٺ زاضز ٸ ٸاؾُی ضا ثتطاي ٸضٸز  ؾرز اٞعاض اؾز.

ٸؾتبي٭ ٸضٸزي  ټب، زيؿت٥،  ٴ دطزاظٶسٺايٵ ٲٹضز چٹاظ  يیټب ٲظب٦٬ٷس. حصٜ اَلاٖبر اظ ؾيؿشٱ ٞطاټٱ ٲی

 ٦ٷتس. اضػبٔ ٲی ټب ٵيٲبقثٻ ټٳٻ اٶٹأ  ثبقس. ؾرز اٞعاض ٶٻ ٣ٍٞ ثٻ ؾرز اٞعاض ٦بٲذيٹسطي ثٯ٧ٻذطٸػی ٲی

سٹاٶٷس اٞطازي ثبقٷس ٦تٻ  ٲشٗسزي ضا ٖٽسٺ زاض ټؿشٷس ٸ ٲی يټب ٶ٣ف ٶيطٸي اٶؿبٶیاَلاٖبسی،  يټب ؿشٱيض ؾز

 ټتب ايتٵ ٶ٣تف   ٵيستط  غيضازټٷس. اظ ضا سٹؾٗٻ ٲی ټب ؿشٱيؾايٵ  س يب اٞطازي ٦ٻ٦ٷٷاؾشٟبزٺ ٲی ټب ؿشٱيؾاظ ايٵ 

ټتب، ادطاستٹض   ټبي اَلاٖبسی، س٧ٷؿيٵبٲٻ ٶٹيؽ، ٲسيط قج٧ٻ، ٲسيط ؾيؿشٱ، ثطٶټب ؿشٱيؾسٹاٴ ثٻ سحٯي٭ ٪ط ٲی

ٮيتز زض  ضٸيٻ ٞطآيٷسي اظ ؾيؿشٱ اَلاٖبر اؾز ٸ ثبيس ثطاي اٶؼتبٰ ټتط ٞٗب   ٦بضثط اقبضٺ ٶٳٹز.ٸضٸز زازٺ ٸ 

ٸضٸز زازٺ، ضٸيتٻ دكتشيجبٴ ٪يتطي اظ     يټتب  ٻيت ضٸؾيؿشٱ اَلاٖبر، ي٥ ضٸيٻ ذبل ٸػٹز زاقشٻ ثبقس ٲبٶٷس 

http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
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 يټتب  ؿشٱيؾثٻ  سٹاٶٷس یٲ ټب آٴثٷبثطايٵ  ٦ٷٷس یٲضا ثيٵ ٦بضٲٷساٶكبٴ سٹظيٕ  ټب ٻيضٸ، ټب ؾبظٲبٴؾيؿشٱ ٸ... ا٦ظط 

ي ٲرشٯتٝ  ټتب  ٲ٧تبٴ ٦ٻ زازٺ ٸ اَلاٖتبر زض  ضٸقی اؾز  ،قج٧ٻ ٸ اضسجبَبراَلاٖبسی زؾشطؾی ديسا ٦ٷٷس. 

يت٥ قتج٧ٻ ٲحٯتی ثتٻ ي٧تسي٫ط ٲشهت٭        ٲظلاًاَلاٖبسی اظ َطي١  يټب ؿشٱيؾ. ظٲبٶی ٦ٻ قٹٶس یٲاٶش٣ب٬ زازٺ 

اٲٷيشتی   يټتب  چتبٮف ، قتٹٶس  یٲت زي٫ط اظ ٢جي٭ ايٷشطٶز ٸنت٭   يټب قج٧ٻٲحٯی ثٻ  يټب قج٧ٻٸ ايٵ  قٹٶس یٲ

 .قٹٶس یٲػسيس ثٻ ؾطٖز ْبټط 

 :٦ٷٷس یٲاَلاٖبسی ثط اؾبؼ ؾٻ ٲطحٯٻ ظيط ٖٳ٭  يبټ ؿشٱيؾ٦ٯيٻ 

 زازٺ ٸضٸزي 

 دطزاظـ ضٸي زازٺ ٸضٸزي 

 #ذطٸػی $اَلاٖبر  

 

 اَلاٖبسی يټب ؿشٱيؾ: ضٸـ ٦بض 3-1ق٧٭ 

 ٸ اٮ٧شطٸٶي٧تی  سؼتبضر  ياثعاضټتب  ٸ اَلاٖبر ٞٷبٸضي ٖيٷی ٶٳٹز ٖٷٹاٴ ثٻ اَلاٖبسی يټب ؿشٱيؾ قٷبذز

 ټبيحٹظٺ ٦بضقٷبؾبٴ ٸ ٲسيطاٴ ثطاي ذهٹنبً حشٳی يټب يطٸضر اظ ي٧ی ٦ٷٹٶی، ٖهط زض ټبس٣ٹيز ؾبظٲبٴ

 ٞٷتبٸضي  ٲٗٳبضي سطؾيٱ زض قٷبذز ايٵ ثبقس.ٲی ټب ؾبظٲبٴ ازاضٺ اٶسض ٦بضاٴ زؾز زي٫ط ٸ ٞٷبٸضي اَلاٖبر

 ٸ سٹؾتٗٻ  ز.ٶٳتٹ  ذٹاټتس  ٲٹططي ٦ٳ٥ ؾبظٲبٴ ټط ٖٳٯيبسی اټساٜ ٸ اؾشطاسػي٥ اټساٜ ثط اؾبؼ اَلاٖبر

٪طزيتسٺ اؾتز.    ٲٹػت ؾبظٲبٶی ٲك٧لار ٸ ٲؿبئ٭ ح٭ض ز ضا آٴ ثيكشط ټطچٻ اؾشٟبزٺ ،ذيٹسط٦بٲ ٞٷبٸضي ضقس

 ٸ ٢ًبٸر ٶجٹ٘ ثب ٽبسٷ ٪صقشٻ زض ٦ٻ ؾبظٲبٶی ٲٹيٹٖبر حيُٻ زض اَلاٖبسی ټبيؾيؿشٱ اظ ٪يطيثٽطٺ اٲطٸظٺ

 دٹيبيی اثعاض ي٥ ٴٶٹيٵ ثٻ ٖٷٹا ټبيؾبظٲبٴ زض اَلاٖبسی ټبيؾيؿشٱ .اؾز يبٞشٻ اٞعايف ثٹز، ح٭ ٢بث٭ اٶؿبٴ
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 های امنیت اطلاعات و ارتباطاتیاست س

ٕ  اظ ي٧ی ٸ زاضٶس ٖٽسٺ ثٻ ضا ؾبظٲبٴ ٪يطيسهٳيٱ ٞطآيٷس اظ دكشيجبٶی؛ ٸ قٹٶسٲی سٯ٣ی ضقس ٸ  اضظـب ثت  ٲٷتبث

ثبقس. ثٻ ٲٷٓتٹض ايٳتٵ ؾتبذشٵ    اَلاٖبسی ٲی يټب ؿشٱيؾٶبدصيط اظ اٲٷيز ػع ػسايی  .قٹٶسٲی سٯ٣ی ؾبظٲبٴ

 .ثبقس یٲيطٸضي  ټب ٲؤٮٟٻاٲٷيز ټط ي٥ اظ ايٵ ثطاي ٞطاټٱ ٦طزٴ  يیټب ٪بٰاَلاٖبسی،  يټب ؿشٱيؾ

. ٶٳتٹز ثٷتسي   ضا زؾتشٻ  ټتب  آٴستٹاٴ   ٲشٟبٸر ٲیټبي اَلاٖبر زاضاي اٶٹأ ٲرشٯٟی ټؿشٷس ٸ اظ ٸػٹٺ  ؾيؿشٱ

  ثبقٷس:ثٻ نٹضر ظيط ٲیټبي اَلاٖبر ؾبظٲبٶی  ؾيؿشٱثطذی اظ 

 1ـ ٲجبزلارټبي دطزاظ ؾيؿشٱ  

 2ټبي اَلاٖبر ٲسيطيز ؾيؿشٱ  

 3اػطايیاَلاٖبر  ټبي ؾيؿشٱ  

 4٪يطي ټبي دكشيجبٴ سهٳيٱ ؾيؿشٱ  

 5ټبي دكشيجبٴ اػطايی ؾيؿشٱ  

 6ٺټبي ذجط ؾيؿشٱ 

 7ټبي اسٹٲبؾيٹٴ ازاضي ؾيؿشٱ  

 8ٲسيطيز زاٶفټبي  ؾيؿشٱ
 

 اسٹٲبؾتيٹٴ  اَلاٖتبسی  يټتب  ؿتشٱ يؾ٦بضثطز ذبل ذٹز ضا زاضز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬  ټب ؿشٱيؾټط ٦ساٰ اظ ايٵ 

 سٽيتٻ  ٸ ٲحبؾتجبر  اٶؼبٰ ،ټب زازٺ ؾبظٲبٶی ذهٹنی ٸ دطزاظـ ثٻ ٲٷٓٹض ٲٹطط يټب ح٭ ضاٺ اضائٻ ازاضي، ثطاي

 اَلاٖتبر،  اضائتٻ  ٪يطي، ثب سهٳيٱ دكشيجبٴ اَلاٖبسی يټب ؿشٱيؾٸ يب  ثبقٷس یٲؾبظٲبٶی ٲٟيس  ٸ ٲساض٤ اؾٷبز

 ٦ٷٷس. ٲی ٦ٳ٥ ؾبظٲبٴ زض ټب ٱيسهٳ اسربش ثٻ سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ اثعاض يب ،ټب ٲس٬

زٸ ٲٟٽتٹٰ ٞٷتبٸضي   آٴ ايٷ٧تٻ ٪تبټی ثتٻ اقتشجبٺ     ٸ اقتبضٺ قتٹز    يا ٶ٧شٻٵ ثرف لاظٰ اؾز ثٻ زض دبيبٴ اي

٦ٷيٱ ثب ش٦ط ٲظتبٮی سٟتبٸر ايتٵ    ٦ٻ ؾٗی ٲیقٹٶس اَلاٖبسی ٲٗبز٬ زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٲی ټبياَلاٖبر ٸ ؾيؿشٱ

ٝ سٹاٶتس ثتطاي ٲ٣بنتس ٲرشٯت    اي اظ اثعاضټبؾتز ٦تٻ ٲتی   . ٞٷبٸضي اَلاٖبر، ٲؼٳٹٖٻزٸ ضا ٲكرم ؾبظيٱ

اؾشٟبزٺ قٹز زض حبٮی ٦ٻ ؾيؿشٱ اَلاٖبسی قبٲ٭ ٦تبضثطز ٞٷتبٸضي اَلاٖتبر زض ٲتٹاضز ٲرشٯتٝ اؾتز ٦تٻ        

                                                           
1 Transaction Processing System 
2 Management Information Systems 
3 executive information systems 
4 Decision Support Systems 
5 Support Sytems Executive 
6 Expert Systems 
7 (OAS) Office Automation Systems  
8 Knowledge management Systems 


