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  اطلاػات فٌاٍسی .1

 

 

 

 

 

 خلاكِ فلل 1. 1

ٸ ٦بضثطزټبي ټب  آٶٽب تحت تبحیط ٢بثٯیتټبي  ټب، ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ اؾتطاتػي اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت ثٻ ؾبظٲبٴ ٞٷبٸضيثب ٸضٸز 
 زضټط ؾبظٲبٴ ٲتٟشبٸت اؾشت.   ټبي  یط ثط حؿت ٸيػ٪یاَلاٖبت ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت ٦ٻ ٲیعاٴ ايٵ تبح ٞٷبٸضيضٸظ اٞعٸٴ 

ؾبظي، پطزاظـ ٸ تجبز٬ ٲٷبثٕ  ثب اټٳیت زض ظٲیٷٻ شذیطٺ٦ٷٷسٺ  ٷ٧ٻ ٞٷبٸضي اَلاٖبت ي٥ تؿٽی٭يثب تٹرٻ ثٻ اٵ ٞه٭ يا
اَلاٖشبت ثشٻ ذهشٹل زض     يٞٷشبٸض  ياَلاٖشبت ٸ ضاټجطزټشب   ياظ ٞٷشبٸض  ي  ٲرتهشط یاَلاٖبتی اؾت اثتسا ثٻ تٹيش 

 .قٹز ٲی اَلاٖبت پطزاذتٻ يٞٷبٸض يٸ ٦بض٦طزټبٵ اټساٜ یچٷٸ ټٳ ټب ؾبظٲبٴ

 هقذهِ 2. 1

اَلاٖبت چٷس ؾبٮی اؾت ٦ٻ زض ايطاٴ ٲٹضز تٹرٻ ثیكتطي ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت. قبيس ي٧شی اظ زلايش٭ ٲٽشٱ ايشٵ      ٞٷبٸضي
 ٞٷشبٸضي ت زض ايطاٴ ضٸظ ثٻ ضٸظ اټٳیټب  زاٶؿت. ؾبظٲبٴټب  تٹرٻ ضا ثتٹاٴ زض قٷبؾبيی ربي٫بٺ اؾبؾی آٴ تٹؾٍ ؾبظٲبٴ

 اَلاٖبت زاضٶس. ٞٷبٸضيذٹز ثط اؾبؼ چبضچٹة ټبي  اَلاٖبت ضا ثیكتط احؿبؼ ٦طزٺ ٸ ؾٗی ثط اؾتٹاض ٦طزٴ ؾبظٲبٴ

Jeanne Ross 

 MIT CISRراهنما و محقق مرکس تحقیق 

و  ITهای  هایی در زمینه مذیریت شرکت نویسنذه کتاب

 ITحاکمیت 
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 آوری اطلاعات فن فصل اول:

 اطلاػات فٌاٍسیتؼشیف  3. 1

 تٹاٴ ثٻ تٗبضيٝ ظيط اقبضٺ ٶٳٹز: ٲی اظ رٳٯٻ. تٗبضيٝ ٲرتٯٟی اظ ٞٷبٸضي اَلاٖبت تٹؾٍ اٞطاز ٲرتٯٝ اضائٻ قسٺ اؾت
اٞعاضټشب   َطاحی،  تٹؾٗٻ ٸ ٲسيطيت ٦ٯیٻ ٶطٰ  ٲُبٮٗٻ،  

اٞعاضټبيی ٦شٻ زض يش٥ قشج٧ٻ ٸ يش٥ ٲحشیٍ        ٸ ؾرت
 .٦ٷٷس ٲی اضتجبَی ثب ټٱ ٦بض

ٞٷشبٸضي  ټبي  ٲٷٓٹض اظ ٞٷبٸضي اَلاٖبت ټٳٻ ق٧٭ 
اؾت ٦ٻ ثٻ ٸؾیٯٻ آٶٽب ٖٳٯیبت زؾتیبثی، شذیطٺ ؾشبظي  

خش٭ ٲشتٵ،   ٪ٹٶشب٪ٹٴ ٲ ټبي  ٸ ٲجبزٮٻ اَلاٖبت  ثٻ ق٧٭
 قٹز . ٲی تهٹيط، نسا ٸ ٶٳبيف چٷس ضؾبٶٻ اي اٶزبٰ

ٞٷششبٸضي اَلاٖششبت زاٶكششی اؾششت ٦ششٻ ثششٻ ثطضؾششی  
ٸ چ٫ٹٶ٫ی اَلاٖبت ٶیطٸټبي حب٦ٱ ثط رطيبٴ ټب  ٸيػ٪ی

اَلاٖبت ٸ اثعاض آٲشبزٺ ؾشبظي آٶٽشب ثشطاي ثشٻ حشسا٦خط       
 ضؾبٶسٴ زؾتیبثی ثٻ اَلاٖبت ٸ ٢بث٭ اؾتٟبزٺ ٦طزٴ آٴ

ي اَلاٖششبت قششبٲ٭ ت٧ٟیشش٥ پششطزاظز. آٲششبزٺ ؾششبظ ٲششی
 قشٹز.  ٲشی  اَلاٖبت ز٢ی١، ٖٯٳی ٸ ٲؿتٷس، رٳٕ آٸضي، ؾبظٲبٴ زټی، شذیطٺ، ثبظيبثی، تٟؿیط، اقشبٖٻ ٸ اؾشتٟبزٺ اظ آٴ  

 (. 1997،ٶ٣٭ اظ اتطتٹٴ – 1962 ،)ٲؤؾؿٻ ٞٷبٸضي رٹضریب

ٍ   ٲی انُلاح ٞٷبٸضي اَلاٖبت ثطاي تٹنیٝ ٞٷبٸضيٽبيی ثٻ ٦بض   ،ظـازپشط  ،ؾشبظي شذیشطٺ   ،ضٸز ٦ٻ ٲشب ضا زض يشج
 ،اٶت٣شب٬ اظ َطيش١ زٸضٶ٫شبض    ،يی ٲبٶٷشس ضايبٶشٻ  ټب ٞٷبٸضي ،٦ٷس. ايٵ انُلاح ٲی اٶت٣ب٬ ٸ زضيبٞت اَلاٖبت يبضي ،ثبظيبثی

 .(  1998 ،٪یطز )٦یت ثٽبٴ ٸ زيبٶب ټٹٮٳع ٲی چبح ٸ ح٧ب٦ی ضا ٶیع زض ثط ،ٲبقیٵ حؿبة ،تٯٟٵ ،اضتجبٌ اظ ضاٺ زٸض

ٶشطٰ اٞعاضټشب ٸ تزٽیشعات اضتجشبَی ٦شٻ       ،ؾرت اٞعاضټب ،ٱ پیٹؾتٻ اي اظ ضٸقٽبٞٷبٸضي اَلاٖبت ثٻ ٲزٳٹٖٻ ثٻ ټ  
 اٶت٣ب٬ ٸ يب ٖطيشٻ  ،پطزاظـ ،ثبظيبثی ،شذیطٺ ؾبظي ،رٳٕ آٸضي(  تهٹيط ٸ ٲتٵ ،نسا ) اَلاٖبتی ضا  زض اق٧ب٬ ٪ٹٶب٪ٹٴ

 .(  1378 ،زثیطذبٶٻ قٹضاي ٖبٮی اٶٟٹضٲبتی٥ ) قٹز ٲی اتلا٠ ،٦ٷس ٲی

تٹٮیس ٸ ٶ٫ٽساضي اؾت ٦ٻ   ،ٲسيطيت ،اَلاٖبت ،ٶیطٸي اٶؿبٶی ،ٶطٰ اٞعاض ،ك٧٭ اظ ؾرت اٞعاضٞٷبٸضي اَلاٖبت ٲت 
زض اضتجبٌ ٲت٣بث٭ ثب ي٧سي٫طٶس ٸ ًٞبيی ٲٳٯٹ اظ اَلاٖبت شذیطٺ قسٺ ثٻ نٹضت ٶٓبٲساض ٸ ثب ٢بثٯیشت زؾتطؾشی آؾشبٴ    

ٸضي ٸ  ٪یشطز ٸ ؾشجت ثٽشطٺ    ٲشی  ٻ ٢طاضارتٳبٖی ٸ ٞطټٷ٫ی ربٲٗ ،ايٵ ًٞب زض ذسٲت ٶیبظټبي ا٢تهبزي. آٸضٶس ٲی پسيس
 .(ESCAPقٹز )اؾ٧بح  ٲی اٞعايف ٦یٟیت  ٸ ٲحهٹلات ؾبظٲبٶٽبي ٲتجٹٔ

٦ٷتشط٬ ٲشسيطيت، ثٽشطٺ    ټسايت قسٺ اؾت ٦شٻ  ټبي  ٞٷبٸضي اَلاٖبت ټٳبٶٷس ٲحٹض ٸ ٲط٦ع ٲزٳٹٖٻ اي اظ ٞٗبٮیت 
ی ٸ ...( ضا ثب ي٥ ٲط٦عيت ثشط ٖٽشسٺ زاضز.   آٲٹظـ ٸ اضت٣بي ي٥ ؾیؿتٱ )اٖٱ اظ ؾبظٲبٴ يب پبي٫بٺ اَلاٖبت ،ٸضي، تٹٮیس
ؾشبظٲبٴ  . ؿشتٷس ٶب٪عيط اظ ثط٢طاضي اضتجبٌ ثب ي٧سي٫ط ٸ اٶت٣ب٬ اَلاٖبت ټټب  ٶٽبزټب ٸ ٸظاضتربٶٻ ،اض٪بٶٽب ،ټب ټٳٻ ؾبظٲبٴ

ٹ٬ ثط٢طاضي ايٵ اضتجبَبت زض اق٧ب٬ پیكطٞتٻ اٮ٧تطٸٶی٧ی اؾت ٸ ثٻ َشٹض ٦ٯشی ٲؿشؤٮیت ٦ٯشی     ئٞٷبٸضي اَلاٖبت ٲؿ
 (. 82 ،ثبظيبثی ٸ اٶت٣ب٬ اَلاٖبت ضا زض ي٥ قج٧ٻ پیچیسٺ ضا ثط ٖٽسٺ زاضز  )ٲحٳسي ،شذیطٺ ،حّٟ ،تٹٮیس

 

 اَلاٖبتٞٷبٸضي . 1.1ق٧٭ 
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اطلاعات ازی فن آوریس جازیم  

 ،ٸ اضتجبَشبت زٸض ٦شٻ قشبٲ٭ تٗشسازي ضايبٶشٻ ٢شٹي      ټب  پطزاظـ زازٺ ،ٶ٣ُٻ ټٳ٫طايی اٮ٧تطٸٶی٥ ،ٞٷبٸضي اَلاٖبت 
قشٹز. اٸ٬ آٶ٧شٻ ٞٷشبٸضي     ٲشی  ايزشبز  ٦ٻ ٶیبظ ثٻ آٴ ثط احشط ؾشٻ ٖبٲش٭    ،ٞٷبٸضيٽبي اضتجبَی ٸ ټٳچٷیٵ ٶطٰ اٞعاض اؾت

اَلاٖبت  ذٹز نٷٗتی ضاټجطزي )اؾتطاتػي٥( ٸ ثؿیبض ؾٹز آٸض زض رٽبٴ اؾت. زٸٰ آٶ٧ٻ ٞٷشبٸضي ٦ٯیشسي اؾشت ٸ زض    
 ټٳٻ نٷبيٕ ٸ ذسٲبت ٦بضثطز زاضز. ؾٹٰ آٶ٧ٻ ظيط ثٷبي اؾبؾی اؾت ٦ٻ ثٻ ټٳٻ ٲؤؾؿبت ٸ ٸاحسټبي ا٢تهبزي اٲ٧بٴ

قشٹز ٸ زض ٶتیزشٻ ثشٻ     ټب ٲی ؾجت ٦بټف ټعيٷٻ ٦ٻ ايٵآٴ ؾٽیٱ قٹٶس ٶف ثكطي ٸ اٶت٣ب٬ زټس تب زض اؾتٟبزٺ اظ زا ٲی
 . ( NSITٞٷبٸضي اَلاٖبت آٲطي٧ب ټبي  ؾبظٲبٴ ضاټجطز ) اٶزبٲس ٲی اٞعايف ثٽطٺ ٸضي ٸ ٦یٟیت ٲحهٹ٬

اضٸپشبيی ٸ  بي ټش  زاٶؿشت. ؾشبظٲبٴ  ټشب   اَلات ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ثبظٸي تٹؾٗٻ ټٳٻ ربٶجٻ زض ؾبظٲبٴ ٞٷبٸضيتٹاٴ  ٲی زض ٦٭
ؾبظٲبٴ ثط اؾبؼ ټبي  تٳبٲی ٞٗبٮیتاَلاٖبت پی ثطزٺ ٸ ؾٗی ثط اٶزبٰ  ٞٷبٸضيآٲطي٧بيی ثٻ ذٹثی ثٻ ربي٫بٺ اضظقٳٷس 

اَلاٖشبت قشٷبذتٻ قشسٺ ٸ     ٞٷشبٸضي اَلاٖبت زاضز. ثٷبثطايٵ قبيؿتٻ اؾت ٦ٻ زض ايطاٴ ٶیع اټٳیشت ٸ ربي٫شبٺ    ٞٷبٸضي
 ز تٹرٻ ٢طاض ٪یطز.احؿبؼ ٶیبظ ثٻ ايٵ ٲ٣ٹٮٻ ثیف اظ پیف ٲٹض

 اطلاػات فٌاٍسیّای  کاستشد 4. 1

٦ٻ ٶٽبيتشب زض  ؾبذت يبٞتٻ ٸ اثعاضټبيی اؾت ټبي  اَلاٖبت ٲزٳٹٖٻ اي اظ ضٸـ ٞٷبٸضي، ټٳبٶُٹض ٦ٻ زض ثبلا ثیبٴ قس
ټشبي   ٸ قشط٦ت ټشب   ؾٹز زټی ثیكشتط )زض ؾشبظٲبٴ   ،، يطض زټی ٦ٳتط )اظ رٽبت ٲرتٯٝ(ټب رٽت ثٽجٹز ٦بضايی ؾبظٲبٴ

ٲطثٹٌ ٶیؿت ټبيی  اَلاٖبت ٮعٸٲب ثٻ ٲحیٍ ٞٷبٸضيثٻ ٲكتطيبٴ ٸ ... ٲكبض٦ت زاضز. ټب  ٹز ذسٲبت ؾبظٲبٴثٽج ،تزبضي(
ټشبي   حشٹظٺ تٹاٶشس زض   ٲشی  ٸاضز قسٺ ٸټب  اَلاٖبت زض ثؿیبضي اظ حٹظٺ ٞٷبٸضي٦بٲپیٹتط ٲٹرٹز اؾت. ثٯ٧ٻ ټب  ٦ٻ زض آٴ

اَلاٖشبت زض   ٞٷشبٸضي طضؾشی چٷشس ٦شبضثطز ٲٽشٱ     ٲرتٯٝ ٶ٣ف اؾبؾی ذٹز ضا ثٻ ذٹثی ايٟب ٦ٷس. زض ايٵ ٢ؿٳت ثشٻ ث 
 پطزاظيٱ: ٲی ٲرتٯٝټبي  ٲحسٸزٺ

 آٲٹظـ  

٦شبضي ٲبٶٷشس ٦شبټف    ټشبي   ٞٗبٮیت زض ظٲیٷٻ ٸتزبضت ټبي  ٪ؿتطـ زاٲٷٻ ،ٶٹيٵ زض ٲجبحج آٲٹظقیټبي  ثب زؾتیبثی ثٻ ضٸـ
 ی زاقتٻ ٸ ز٪ط٪ٹٶی ايزبز ٦ٷس.تٹاٶس ٦بضاي ٲی زؾتطؾی ٲؿت٣یٱ ثٻ ٲكبٚ٭ ٸ ٖسٰ ٸاثؿت٫ی ثٻ ٲحیٍ ٦بض ٸ... ټب  ټعيٷٻ

ثحشطاٴ تشيٲیٵ ٶیشطٸي اٶؿشبٶی      ،اَلاٖبت ٞٷبٸضيپیكطٞتٻ ټٳعٲبٴ ثب تٹؾٗٻ  زض ٦كٹضټبيٲٷتكط قسٺ  َج١ آٲبضټبي
ٶیشبظ ثشٻ تطثیشت ٲشسيطاٴ ايشٵ ثرشف ضا        اَلاٖشبت  ٞٷبٸضيقست ثیكتطي يبٞتٻ ظيطا ثبيس ثپصيطيٱ ٦ٻ تٷٹٔ ٸ ٪ؿتطـ 

ض٦كشٹضټبي  اظ تٗساز ٶیطٸټبي اٶؿبٶی ٲترهشم ز ټٳیٵ ٖٯت اؾت ٦ٻ ټط ضٸظٺ ٲحؿٹؼ تط ٦طزٺ اؾت ٸ زض ٸا٢ٕ ثٻ 
زض  ،اَلاٖشبت  ٞٷشبٸضي ٻ ثیكشتط  اظ ربٶجی زي٫ط ثبيس ثپصيطيٱ ٦ٻ ثب ٸضٸز ټط چ ،ٸ اظ رٳٯٻ ايطاٴ ٦بؾتٻ قسٺرٽبٴ ؾٹٰ 

 اَلاٖبت ٞٷبٸضي قٹيٱ ٸ اظ َطٜ زي٫ط تٗساز ٲسيطاٴ ٲی ربٲٗٻ ثب چبٮكی ثٻ ٶبٰ تيٲیٵ ٶیطٸي اٶؿبٶی ٲترهم ٲٹارٻ
زض ٦كٹض چٷساٴ ٢بث٭ ٲلاحٓٻ ٶیؿت ٸ ټٳیٵ اٲط زض آيٷسٺ ثبٖج ٸضٸز ٦بضقٷبؾبٴ ذبضری ثب ٲجبٮٙ ټٷ٫ٟت زض ربٲٗٻ ٸ 

 قٹز. ٲی زض ٶتیزٻ ذطٸد ټط چٻ ثیكتط ؾطٲبيٻ ٸ ٢كط ٲترهم زاذٯی
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 آوری اطلاعات فن فصل اول:

 
 اَلاٖبت ٞٷبٸضيټبي  . ٦بضثطز1.2ق٧٭ 

 تزبضت  

ٰ   طآيٷسټبي ثبظض٪بٶی ٲٷزط ثٻ پیسايف ٖٯٱ رسيسياَلاٖبت زض تزبضت ٸ ٞ ٞٷبٸضي٦بضثطز   تزشبضت اٮ٧تطٸٶیش٥   ثشٻ ٶشب
 رٽبٴ ثط ٖٽسٺ زاضز. ضا زض اٲٹض ا٢تهبزي ٲٽٳیقسٺ اؾت ٦ٻ ٶ٣ف 
اٶس.  ٲجتٷی ثط زاٶف ٸ آ٪بټی تجسي٭ قسٺټبي  ؾٷتی ثٻ ؾبظٲبٴټبي  ، ؾبظٲبٴٞٷبٸضي ضٸظ اٞعٸٴ ټبي ثب تٹرٻ ثٻ پیكطٞت

ټبي تزبضي ذشٹز ضا ثشب    زټس ٦ٻ ٞٗبٮیت ايٵ اٲ٧بٴ ضا ٲیټب  ؾؿبت ٸ ؾبظٲبٴٹتجبَبت ثٻ ٲتٹؾٗٻ ٞٷبٸضي اَلاٖبت ٸ اض
 .اٶزبٰ زټٷس ثیكتطي ٶؿجت ثٻ ٪صقتٻ پصيطي ؾطٖت ٸ اٶُٗبٜ

ټبي ثٻ ٸرشٹز آٲشسٺ    ٞٷبٸضي اَلاٖبت ثب ؾطٖت ثیكتط پیكطٞت ٸ تٹؾٗٻ ذٹاټس ٦طز. پیكطٞتآيٷسٺ ٢ُٗب ټبي  زض ؾب٬
 ٪یطي تزبضت اٮ٧تطٸٶی٧ی قسٺ اؾت.  اذط ٢طٴ ثیؿتٱ ثبٖج ق٧٭زض ٞٷبٸضي اَلاٖبت زض اٸ

 نٷٗت  

اَلاٖبت اظ نٷبيٕ ٶٟت ٸ ٪شبظ ٪طٞتشٻ تشب     ٞٷبٸضياٲطٸظٺ  اَلاٖبت ي٧ی اظ اثعاضټبي ٲٽٱ تٹؾٗٻ نٷٗت اؾت. ٞٷبٸضي
ي٫ط ٶٳشی  ض ٲحیٍ تزبضي ض٢بثتی اٲطٸظ ٦ؿت ٸ ٦بضټب زقٹز. ز ٲی ٟبزٺٸ ... ثٻ نٹضت ٪ؿتطزٺ اؾتؾبظي  نٷبيٕ ذٹزضٸ

ٲرتٯشٝ  ټشبي   ثبيس زض ظٲیٷٻټب  ٸ قط٦تټب  ؾبظٲبٴ تٹاٶٷس ثط ي٥ ثبظاض حبثت ٸ پبيساض ثطاي ٲحهٹلات ذٹز ٲت٧ی ثبقٷس.
ٸ ٶ٣شبٌ  ټب  ثبيس تٳبٲی ذٍ ٲكی ثطاي ٲٹ٣ٞیت زض ثبظاضټب  ٸ قط٦تټب  ؾبظٲبٴ. زاقتٻ ثبقٷسض٢بثت زي٫ط ټبي  ثٻ ؾبظٲبٴ
 ؾت ضا ٲٹ ثٻ ٲٹ ارطا ٦طزٺ تب اظ ٲٹ٣ٞیت ذٹز اَٳیٷبٴ زاقتٻ ثبقٷس.اَلاٖبت ٲكرم ٦طزٺ ا ٞٷبٸضي٦ٯیسي ٦ٻ 

 ٖٯٹٰ ٦بٲپیٹتطي  

 ،تٹاٶس ٶ٣ف اؾبؾی ٸ ٦ٯیسي ذٹز ضا ثبظي ٦ٷس ٲی اَلاٖبت ٞٷبٸضيقبيس ثتٹاٴ ثٻ رطات ٪ٟت ٦ٻ ٲٽٳتطيٵ ٢ؿٳت ٦ٻ 
٦شبٲپیٹتطي  ټشبي   ت ثب ؾیؿتٱاَلاٖب ٞٷبٸضيٶٹيٵ ټبي  ت ضٸـاظ تط٦ی تٹاٴ ٲی ضا ٖٯٹٰ ٦بٲپیٹتطي اؾت. ايٵ اټٳیت

ثشٻ  ټب  ٴ، اضتجبَبت ثٻ ٸرٹز آٲسٺ ٲیبٴ ؾبظٲبټب ٲٹرٹز زضٸٴ ؾبظٲبٴټبي  ٦بٲپیٹتطي، قج٧ٻ ثٷسيټبي  زاٶؿت. ؾیؿتٱ
ټب  اټساٜ ؾبظٲبٴټب  ثٻ ٸاؾُٻ آٴ ٪یطٶس تب ٲی اَلاٖبت ٢طاض ٞٷبٸضيايٷتطٶت ٸ ... ټٳ٫ی زض ذسٲت ٪یطي  ٸاؾُٻ ق٧٭

 ١ يبثٷس.ثٻ ثٽتطيٵ ق٧٭ ٲٳ٧ٵ تح٣
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اطلاعات ازی فن آوریس جازیم  

 اطلاػات فٌاٍسیّای  چالؾ 5. 1

ٸ چ٫شٹٶ٫ی اَلاٖشبت ٶیطٸټشبي حشب٦ٱ ثشط      ټب  اَلاٖبت زاٶكی اؾت ٦ٻ ثٻ ثطضؾی ٸيػ٪ی ٞٷبٸضيټٳبٶُٹض ٦ٻ زيسيس 
 رطيبٴ اَلاٖبت ٸ اثعاض آٲبزٺ ؾبظي آٶٽب ثطاي ثٻ حسا٦خط ضؾبٶسٴ زؾشتیبثی ثشٻ اَلاٖشبت ٸ ٢بثش٭ اؾشتٟبزٺ ٦شطزٴ آٴ      

ضٸ ثٹزٺ اؾت ٦ٻ ثطذی اظ آٶٽب زض َٹ٬ ظٲبٴ ثٻ آضاٲی تٛییط   ضٸثٻټبيی  ٖبت ټٳٹاضٺ ثب چبٮفاَلا ٞٷبٸضيپطزاظز. اٲب  ٲی
 ٞٷبٸضي٦ٻ پیف ضٸي ټبيی  . زض ٢ؿٳت پبيیٵ ثٻ ثطضؾی ٲٽٳتطيٵ چبٮفاٶس ٸ ثؿیبضي ٶیع ټٳیك٫ی ٸ حبثت ٲبٶسٺ  ٦طزٺ

 پطزاظيٱ: ٲی اَلاٖبت ٢طاض زاضز،
 اضائٻ ذسٲبت ثٻ ٲكتطيبٴ 
 ٲٷبثٕ اٶؿبٶی 
 تٹاٶبيی تٹٮیس  
 پیچیس٪ی 
 ٦ٽٷ٫ی 
 ثٹزرٻ 
 ثبظاضيبثی ٸ ضٸاثٍ ٖٳٹٲی  

 اطلاػات فٌاٍسیاسصیاتی  6. 1

ي٧شی  ثبقشس.   ٲی ټٳٹاضٺ زض ٲزٳٹٖٻ ٸْبيٝ ٲسيطيت، اضظيبثی ثٻ ٖٷٹاٴ ي٧ی اظ ٖٳٯ٧طزټب ٸ ٸْبيٝ ٲٽٱ ٲسيطيت ٶٹيٵ ٲُطح
رٽشت اضظيشبثی ؾشبظٲبٴ پشؽ اظ ث٧شبض٪یطي       ١ زضاثعاض ٸ يب ٲٟبټیٱ ز٢ی ثطضؾی، ٲُطح اؾتټب  ٦ٻ زض ؾبظٲبٴاظ ٲؿبئ٭ ٲٽٳی 

. ټطضٸظٺ ٶیشع ضٸقشٽبي   اؾتاَلاٖبت ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٪طٞتٻ  ٞٷبٸضيزض اضظيبثی  ٪ٹٶب٪ٹٶیټبي  ٲس٬ اَلاٖبت اؾت. ٞٷبٸضي
زض اَلاٖشبت   ٞٷشبٸضي ټشب ثشطاي اضظيشششبثی     اظ ايٵ ضٸـ٪طزز ٦ٻ ټط ٦ساٰ ٶ٣بٌ ٢ٹت ٸ يٗٝ ذبنی زاضٶس. ٲی ٲُطحرسيسي 
 اٶس: ثٻ نٹضت ٮیؿت ٸاضز زض پبيیٵ ش٦ط قسٺاَلاٖبت  ٞٷبٸضي. ٲٗیبضټبي اضظيبثی قٹٶس ٲی ثٻ ٦بض ٪طٞتٻټب  بٴؾبظٲ
 ٲبٮی  
 اؾتطاتػي٥ 
 ض٢بثت پشصيطي 
 احطثركی 
 ثٽجٹز ٦یٟیت 
 اٮشعاٲبت 
 ضيبيت ٦بضثطاٴ 
 ضيبيت ثیطٸٶی 
 ٞٷبٸضي 
 ٲربَطات 
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 آوری اطلاعات فن فصل اول:

 دس ػاصهاى ITاثشات تکاسگیشی  7. 1

بت اٲ٧شبٴ ؾشٹزٲٷسي ٸ ٦بضآٲشسي اَلاٖشبت ضا ٲٳ٧شٵ ؾشبذتٻ اؾشت. ث٧شبض٪یطي         زض رٽبٴ اٲطٸظ ت٧ٷٹٮٹغي اَلاٖش 
ټبي اَلاٖشبتی ثبٖشج قشسٺ اؾشت، َٹضي٧شٻ       (، تحٹ٬ ٪ؿتطزٺ اي ضا زض اٲٹض ازاضي ٸ ؾیؿتٱITت٧ٷٹٮٹغي اَلاٖبت )

رشبثطاتی  ٲساض٤، اؾٷبز ٸ ٲ٧بتجبت ٲرتٯٝ اظ َطي١ ٦شبٲپیٹتط ٸ ذُشٹٌ اضتجبَشبت ٲ    ،ټب اٲ٧بٴ اٶت٣ب٬ اٮ٧تطٸٶی٧ی زازٺ
ٸضي  ٸ ثشبظزٺ ٲٹؾؿشبت ٸ ثٽشطٺ    ITزټس ٦ٻ ثشیٵ ؾشطٲبيٻ ٪شصاضي زض     ٲی قسٺ اؾت. ٲُبٮٗبت ٸ تح٣ی٣بت ٶكبٴ ٞطاټٱ

زټشس ٸ   ٶیطٸي اٶؿبٶی اضتجبٌ زٸ ؾٹيٻ ٲخجتی ٸرٹز زاضز. ټٳچٷیٵ ت٧ٷٹٮٹغي اَلاٖبت تٹاٶبيی ؾبظٲبٶٽب ضا اٞعايف ٲشی 
ٸ رٯت ضيبيت ٲكتطي اؾت. ٸ ٶیع ؾجت تؿٽی٭ ضٸٶس ازاضي ٸ  ايٵ زض ٶتیزة اٞعايف تٷٹٔ ٲحهٹلات ٸ ثٽجٹز ٦یٟیت

( تٳط٦شع ظزايشی زض ٖشیٵ    ITقٹز. ي٧ی اظ ٶتبيذ ٖٳسٺ ت٧ٷٹٮٹغي اَلاٖبت ) اٞعايف ثبظزٺ ٶیطٸي اٶؿبٶی ٸ ٲسيطيت ٲی
 تٹاٴ ٦بضټب ضا اظ ضاٺ زٸض اٶزبٰ زاز ثشسٸٴ آٶ٧شٻ لاظٰ ثبقشس تشب زض ٲحش٭ حًشٹض       تٳط٦ع٪طايی اؾت. ثسيٵ ٲٗٷی ٦ٻ ٲی

ٞیعي٧ی ٸ ٲؿتٳط زاقتٻ ثبقیٱ ٦ٻ ايٵ ٸيػ٪ی ثط ٦ٹتبٺ قسٴ ٞٹان٭ ظٲبٶی ٸ ٲ٧بٶی ثٻ ٖٷٹاٴ ي٥ اثط قشبټطاٺ تب٦یشس   
 ،CIS، MIS، DSS AI، EIS( زي٫ط ؾیؿشتٳٽبي اَلاٖشبتی ٲشسيطيت اظ رٳٯشٻ     ITزاضز. اٲطٸظٺ ت٧ٷٹٮٹغي اَلاٖبت )

OA  ؾبظز تب ثٻ اٞعايف ٦ٷتط٬ ذٹز  ٲی زض ٲط٦ع ضا ٢بزض ضا زض اذتیبض ٪طٞتٻ ٸ ثسيٵ تطتیت ٢ُت اَلاٖبتی ٲؿت٣ط …ٸ
٪یشطي ٸ ٲشسيطيت ضا    ثط ٲٷب١َ ٸ اٶزبٰ ٖٳٯیبت تٳط٦عي ا٢ساٰ ٶٳبيس. ثٷبثطايٵ اٲ٧بٴ اٞعايف ؾطٖت ٸ ٦یٟیت تهشٳیٱ 

( ثٻ ٖٷٹاٴ ي٧ی اظ ٲٽٳتطيٵ اثعاض رٽت ٲكشبض٦ت زض ثشبظاض رٽشبٶی اؾشت. اظ     ITٶٳبيس. ت٧ٷٹٮٹغي اَلاٖبت ) ٞطاټٱ ٲی
چٷیٵ ٸيػ٪ی تبحیط ظيبزي ضٸي ٶٽبزټبي ارتٳبٖی . یٽبي اؾبؾی ٖهط حبيط، اَلاٖبت ٸ تجسي٭ آٴ ثٻ زاٶف اؾتٸيػ٪

 ٸ ا٢تهبزي رٹاٲٕ ذٹاټس ٪صاقت. 

 
 اَلاٖبت زض اضتجبَبت قج٧ٻ اي ٞٷبٸضيٶ٣ف . 1.3ق٧٭ 

( ITٷٹٮشٹغي اَلاٖشبت )  قشٹز ٦شٻ ت٧   ٲشی  ٶٽبزټبي ارتٳبٖی ثبيس ثط اؾبؼ آٴ تزسيس ثٷب ٸ تٛییط ؾبذتبض زټٷس. ٪ٟتشٻ 
اٚٯت ؾجت ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ٲبٮی ؾبظٲبٶٽب ٶٳی قٹز.  ،زټس ثب ايٵ ٸرٹز چٷیٵ پیكطٞتٽبيی ٲی تٹاٶبيی ؾبظٲبٴ ضا اٞعايف

( زض ITت٧ٷٹٮٹغي اَلاٖبت )٪یطي  ټبي اؾتطاتػي٧ی ذبنی ٶیبظ اؾت تب ثٻ ايٵ اټساٜ اؾبؾی زض ث٧بض ؾبظ ٸ٦بض ٸ ثطٶبٲٻ
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٦ٷس ٦شٻ زض   ٖٷٹاٴ ٲی« بزيرسيس ا٢ته ضقس» ٸٲبض اؾتبز زاٶك٫بٺ ثط٦ٯی زض ٶٓطيٻ ذٹيف ؾبظٲبٴ زؾت يبٞت. ز٦تط ض
ٸ ٲٹاز ذبٰ ٶیؿتٷس ثٯ٧ٻ زاٶف ٸ ا٧ٞبض رسيس ؾشجت قش٧ٹٞبيی     ٶیطٸي اٶؿبٶی ،ٖبٲ٭ ضقس ا٢تهبزي ؾطٲبيٻ ٖهطحبيط

 ٖٯٱ ٸ ٣ٖبيس اؾت. قٹز ٸ ؾطٲبيٻ ٦كٹضټب تبثٗی اظ ا٢تهبزي ٲی

 اطلاػات یفٌاٍساجشا ٍ تکاسگیشی  8. 1

ي٥ ٶؿرٻ تزٹيع قسٺ ٦ٯی ٶیؿت ٸ ٶٳشی تشٹاٴ ثشب يش٥     ټب  زض ؾبظٲبٴ (IT٪یطي ٸ ارطاي ت٧ٷٹٮٹغي اَلاٖبت )ث٧بض
ٸ ارشطا ٶٳشٹز. ٲٽٳتشطيٵ    ؾشبظي   ضا پیشبزٺ  ITؾبذتبض  ،ټب ثطٶبٲٻ ربٲٕ ت٧ٷٹٮٹغي اَلاٖبت ثطاي ٦ٯیٻ ؾبظٲبٶٽب ٸ قط٦ت

 ٖجبضتٷس اظ: ،٪یطز ض ټط ؾبظٲبٴ ثبيس ٲٹضز ٶٓط ٸ تٹرٻ ٢طاض( زITت٧ٷٹٮٹغي اَلاٖبت )ؾبظي  ٖٹاٲ٭ ٦ٻ زض پیبزٺ
 ثبقس.  ٲی لاظٰ ITٞطټٷ٫ی زض ټط ؾبظٲبٴ رٽت ارطاي ٲٹ٣ٞیت آٲیع ؾبظي  : ثؿتطؾبظي  ٞطټٷ٩ 
ثٻ ٖٷشٹاٴ يش٥ ٲ٣ٹٮشٻ لايٷٟش٥ اظ ؾشبظٲبٴ       ITاٖت٣بز ٸ ثبٸض ٲسيطاٴ اضقسؾبظٲبٴ: ټطچٻ ٲسيطاٴ اضقس ؾبظٲبٴ ثٻ  

ٲخ٭ تیٙ رطاحی ا٪ط زض ٪ٯٹي ٲسيط ؾبظٲبٴ  ٣ITیت ث٧بض٪یطي آٴ ؾطيٗتط ٸ ثیكتط ذٹاټس ثٹز. ٲٹٞ ،ذٹيف تٹرٻ ٦ٷٷس
 اؾت. ITزض ايٵ ضاٺ اٖت٣بز ٸ اَٳیٷبٴ ٲسيطاٴ ثٻ آيٷسٺ ٲؤحطتطيٵ ٖبٲ٭ زض ٲٹ٣ٞیت ث٧بض٪یطي  ثبقس. ٲی ثبقس ٶبٞصتط

 قٹز.  ضيعي ٖٯٳی ثطضؾی ٸ ثطٶبٲٻزض ؾبظٲبٴ ز٢ی١ ٸ  ITؾبظي آٞت قٷبؾی: ٲك٧لات ٸ ٲٹاٶٕ ث٧بض٪یطي ٸ پیبزٺ 
ثبيس اظ ؾبذتبض ٸْبيٟی ذبضد ٸ ثٻ ؾشٳت ؾشبذتبض    ITؾٹ٠ ثٻ ؾٳت ؾبذتبض ٞطآيٷسي: ؾبذتبض ؾبظٲبٶٽبي ٲطتجٍ ثب  

 ٞطآيٷسي ؾٹ٠ زازٺ قٹز.
: ٦ٯیٻ اًٖبي ؾبظٲبٴ اظ ٲسيط اضقس تب ٦بضٲٷشساٴ ؾشُ  ٖٳٯیشبتی ثبيشس ثشٻ      ITزض٪یطي ٦ٯیٻ اٞطاز ؾبظٲبٴ زض اٲٹض  
 قٷبذتٻ قٹٶس. ITٴ ٦بضقٷبؾبٴ ٖٷٹا
ثٽطٺ ٸضي زض ؾبظٲبٴ ثبيس ثٻ ؾٳت ثٽجشٹز ضقشس ٶٳبيشس ٸ اظ    ٪یطي  اظٺاٶس ټبي ثٽطٺ ٸضي: قبذمټبي  ثٽجٹز قبذم 

 اَلاٖبت رٽت تجسي٭ ثٻ زاٶف اؾتٟبزٺ قٹز.
بت قٹز، اظ يطٸضي ٪ٟتٻ ٲیؾبظي  ٚیط ٲحٹضي اظ ٲحیٍ ؾبظٲبٴ ٦ٻ ٦ٹچ٥ټبي  ؾبظي: ذبضد ٦طزٴ ٞٗبٮیت ٦ٹچ٥ 

 ضٸز. ٲی ٲٯی ثكٳبض
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