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 شگفتاریپ
 
رقابت و عدم اطمینان در مـسیر       ،  که بتوانند در شرایط پیچیدگی    هایی    جود سازمان و

تـرین   بخشی از عهده وظایف خود برآیند از مهمپر فراز تغییرات سریع با کارآمدي و اثر 
اي   در دوران ما سازمانها جایگاه برجسته.ابزار دستیابی به تحول و پیشرفت جامعه است

اساسی هاي    و بسیاري از فعالیت   اند    فرهنگی و اقتصادي پیدا کرده    ،  در ساختار اجتماعی  
یرد لذا زندگی بدون وجود گ  میانجامها  و حیاتی مربوط به زندگی مردم در این سازمان     

سیاسـی و نظـامی     ،  خدماتی،  بازرگانی،  تولیدي،  صنعتی،  گوناگون آموزشی هاي    سازمان
  .تقریباً غیر ممکن است

 جـان هـا   هستند که به کالبد سـازمان   ها    انسان،  ها  گرداننده اصلی این گردونه سازمان    
 معنـی اسـت و   بیها  سازمان، بدون انسان. سازند  میرا میسرها  بخشند و تحقق هدف   می

  .مدیریت آنها امري موهوم
، ریزي برنامه(ص ابطورعام و کلی و کارکردهاي مدیریت بطور خها  مدیریت سازمان

، تــابع و مبتنــی بــر تحقیقــات ســازمانی، )همــاهنگی و نظــارت، هــدایت، ســازماندهی
ران اي است و لذا مـدی  شناختی و روانشناختی و پژوهش در سایر علوم بین رشته        جامعه

باید از میان افرادي برگزیده شوند که با تحقیق و بنیادهاي پژوهش سر و کار        ها    سازمان
هاي پژوهشی دست نکشند و بـراي   اجرایی نمودن کارکردها از مطالعه یافته     داشته و در  

هـاي علمـی و پژوهـشگران در      پیشبرد امور مدیریتی تحت سرپرستی خویش با محـیط        
  .تماس باشند

کنند هر یـک ممکـن اسـت       هاي مدیریت دست پیدا می      ه انواع نظریه  وقتی مدیران ب  
بینی و کنتـرل رویـدادهاي سـازمانی یـاري           هاي مدیریت و پیش     آنها را در فهم واقعیت    

هـاي علمـی مـدیریت تغییراتـی در دانـش و              آمـوزش و پـژوهش مـنظم نظریـه        ،  دهند
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هاي علمی به  ئوريشود ت آورد و موجب می نگرش و رفتار مدیران بوجود می     ،  معلومات
رفتـار و کـردار مـدیران اصـلاح و     ، تدریج جانشین تجربیات شخصی شده و از این راه 

  .بهبود یابد
کند یـا    میهمچنین فهم فرآیند پژوهش براي هر کس که در محیط سازمان مدیریت          

 دلایل متعـددي بـر   .قرار است در این زمینه مسئولیت پیدا کند بسیار حائز اهمیت است     
افراد در سمت مدیر و مسئول :   موضوع اقامه و تائید شده است ازجمله آنکه صحت این 

پژوهشی و به اطلاعات صحیح و قابل هاي   به یافته گیري    براي تصمیم  هموارهها    سازمان
  .اطمینان نیازمندند

شـوند کـه اطلاعـات        می تصمیمات باید اتخاذ شود و تصمیمات بهینه زمانی اتخاذ         
بطور مثال فرض کنید مدیر عامل یا رئیس اداره از         . باشد  بهنگام دقیق و ،  صحیح،  مرتبط

شـما چـه اطلاعـاتی نیـاز     ،  شما بخواهد براي افزایش روحیه کارکنان برنامه ریزي کنید        
 هایی   از چه تکنیک   ؟کنید  می استفادهها     داده آوري   چگونه و از چه روشهاي جمع      ؟دارید

 تـدوین  نتـایج را چگونـه       ؟گیریـد   می هاطلاعات بهر بندي    براي تجزیه و تحلیل و جمع     
 چـه ) گیریـد و    مـی  چه تصمیماتی ( و سرانجام براي دگرگون ساختن موقعیت        ؟کنید می
واطلاعاتی است که قابل اعتماد بـوده و        ها    مستلزم پاسخ ها     این پرسش  ؟توانید بکنید  می

مـور  نیازمند تحقیـق و پـژوهش در ا  تر  علمی تحقیق و بعبادت سادههاي   مبتنی بر روش  
  .سازمان و مدیریت باشد

، تواند به مدیر در اتخاذ تصمیمات کمک کنـد   میهایی که پژوهش   علاوه بر موقعیت  
متعدد دیگري هم وجود دارد که فهم فرآینـد پـژوهش بـراي اثـر بخـشی               هاي    موقعیت

هـا    ایـن موقعیـت   تـرین      بـدیهی  .سازمانی یا عملکرد مطلوب مدیر حائز اهمیـت اسـت         
عات حاصل از یک پرونده تحقیقاتی پایان یافته و باید توسط شما هنگامی است که اطلا

روش و  ،  بنابراین کسب معلومات در فرآیند درك پژوهش نیـاز بـه ابـزار            . ارزیابی شود 
خواهنـد    مـی مدیران و دانـشجویان مـدیریت کـه   ،  استادان،   اساساً محققان  .کنکاش دارد 

بایـد از  ،  یریت و سـازمان بیفزاینـد     بیشتر بدانند و مجهولی را کشف و بردامنه دانش مد         
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   .و شناخت حقایق را فرا گیرندها  فنون کشف واقعیت، تحقیق آگاهی یافتههاي  روش
نوشته حاضر بعنوان منبعی براي شناخت تحقیق درمدیریت و تفکر و روش علمـی              

بـه  هـا   پیچیده انسانهاي  بر این اساس نگارش شده است که اساساً فهم و درك فعالیت       
سازمانی و مدیریتی بسیار دشوار است و بدون شایـستگی فنـی و      هاي    در موقعیت ویژه  
گردآوري اطلاعات بر پایه و درك مقصود بنیادي ماهیت پژوهش علمـی         ،  شناسی  روش

بی معنـا   ،  ستها  عینی و کنترل شده روابط بین پدیده      ،  که به عبارتی مطالعه سیستماتیک    
  .خواهد بود

 سـال در  12تحقیـق بـه مـدت    هـاي     درسـی روش  قـبلاً بعنـوان جـزوه        این کتـاب  
 هوایی و دانـشگاه آزاد اسـلامی   دانشگاه، مدیریت دانشگاه علامه طباطباییهاي  دانشکده

 تـدریس شـده اسـت کـه پـس از دریافـت         در مقاطع کارشناسـی و کارشناسـی ارشـد        
اینـک بـا    ،   اعمال تغییـرات تکمیلـی      با تجدید نظر و  ،  بازخورهاي سازنده توسط اساتید   

با همـت دسـت انـدرکاران    ، ف بسیاري از حواشی و توضیحات کلی در چاپ سوم حذ
  .شود  میانتشارات عابد به زیور طبع آراسته

هاي  باشد که فصل اول به تشریح منابع و روش       می  فصل 11کتاب حاضر مشتمل بر     
رابطـه نظریـه و   ، اهداف علـم  ،  علمهاي    دیدگاه،  سیر تفکر و بینش علمی    ،  شناخت علم 

هـاي    فرایند روش علمی تحقیق و ویژگی     ،  تحقیق علمی . پردازد  می روش علمی عمل و   
  فصل سوم به مراحل انجام یـک تحقیـق علمـی اشـاره             .موضوع دومین فصل است   ،  آن
در فصل چهارم انواع متغیرهاي تحقیق و تعاریف عملیاتی آنهـا مـورد بحـث و       . کند می

 تحقیقات و چگـونگی بـازنگري و    فصل پنجم به ادبیات و پیشینه     . گیرد  می بررسی قرار 
تجربـی و  هـاي   علمی تحقیق و طرحهاي  در فصل ششم انواع روش   . پردازد  می نقد آنها 

چارچوب نمونه و ، شود و در فصل هفتم مسائل مربوط به جامعه می شبه تجربی تشریح 
هـاي     فصل هـشتم ابـزار و روش       .شود  می مورد بحث واقع  گیري    نمونههاي    انواع روش 

سنجش هاي  مقیاس، گیري در فصل نهم آمار و اندازه. کند  میرا تشریحها     داده آوري  گرد
در فصل دهم چگونگی تحلیـل و تفـسیر         . گردد  می آماري در تحقیق بیان   هاي    و تکنیک 
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  . شود  مینتایج و در فصل آخر چگونگی تهیه طرح و گزارش تحقیق ارایه
لـسوزانه آقـاي مهنـدس      دانـد کـه از همکـاري د         مـی  در پایان مؤلف بر خود فرض     

 همچنین نگارنده مایل اسـت از    .مدیریت محترم انتشارات عابد تشکر نماید      حامدکفاش
زحمات طراحی و تایپ این کتاب که توسط آقـاي فرشـید ابراهیمـی و سـرکار خـانم                  

بـا   دانم از کلیه دانشجویانی کـه سـالها     می در اینجا لازم  . فیضی انجام شده قدردانی کند    
محقق ومؤلف را ، د و با طرح سؤالات خود در پربار شدن مطالب کتابحضور مؤثر خو

  .تشکر کنم، یاري کردند
 این کتاب کوشش بسیاري بعمل آمد کـه دقـت لازم بکـار            سوم  در تدوین و چاپ   

وجود داشته باشـد    نکاتی نوز هم ه رود  می احتمال،  ها  گرفته شود لیکن برغم این تلاش     
 امید است همکاران محترم و دانـشجویانی        .بود بخشید که بتوان آنها را اصلاح کرد یا به       

نظرات اصلاحی خود را بـه مؤلـف اعـلام          ،  دهند  می که این کتاب را مورد استفاده قرار      
  . نمایند
  

  دکتر احمدرضا سنجري 
arsk33@gmail.com   



  فصل اول

   علمشناخت
   شناختروش علمیو 
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  دمهمق
  

از تمایلات طبیعی بشر است و ، میل به شناخت و ارضاء حس کنجکاوي و پژوهش  
اصول . بشر توانسته است از این طریق به یافتن مجهولات و کشف علل وقایع نایل شود

 اما باید توجه داشت .هاست  و پژوهش ها    و قوانین علمی نیز عمدتاً حاصل همین تلاش       
ثمر بنشیند و جوهره علمی حیـات پیـدا کنـد تنهـا     به ها  آنچه که موجب شد این تلاش   

هـایی   یعنـی شـیوه   ها    وقوف به اکتشاف و نتایج علوم نبوده بلکه شناخت و درك روش           
 در ایـن رابطـه شـواهد نـشان    . است که بشر براي پیشرفت امور و علم بکار بسته است    

که از ، یزي بودها و دانش بشري در پایان قرن نوزدهم دو برابر آن چ      دهد میزان یافته   می
هـا   ضمن اینکه دانشمندان معاصر معتقدند این یافته    ،  ابتدا تا آن تاریخ بدست آمده است      

 1990در قرن بیستم با حجم عظیمی بطـور تـصاعدي رو بـه افـزایش بـوده و از سـال          
بینـی    پـیش  شده است کهبینی  پیشاین میزان دو برابر و،  سال یکبار 4میلادي تقریباً هر    

 روز یکبار دو برابر     17بشري هر   هاي     میلادي روند افزایش یافته    2024سال  شود در    می
ها و دانش بشري آنـرا عمـدتاً مرهـون و             محققین در پی علت گسترش این یافته      . گردد

تحقیـق علمـی در   هاي   دقیق و صحیح تحقیق و به ویژه روش       هاي    مدیون کاربرد روش  
  .توان در پیوستار زیر نشان داد  میلب رااین مط.اند برخورد با مسائل و مجهولات دانسته

  میل به شناخت    یافتن مجهولات   روشهاي جدید   کشف سریع علم   اصول و قوانین علمی
  

تحقیق علمی قدمتی بیش از نیم قرن ندارد ولی هاي  اگر چه استفاده صحیح از روش
ها دست یافته  هدر تمام زمینها  از این روشگیري  چشمگیري با بهرههاي  دنیا به پیشرفت  

زیادي را بکار بردند تا هاي  کپلر و دکارت کوشش، گالیله، دانشمندانی چون بیکن .است
مطالعه تحول . شیمی و غیره بکار گیرند، فیزیک، بتوانند بینش علمی را در علوم ریاضی    
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هر یک از این علوم حاکی از آن است کـه توسـعه و پیـشرفت آنهـا در طـی زمـان بـه         
و یکسان انجام نگرفته است بلکه در اوایـل کنـد و بتـدریج تـسریع                صورت یکنواخت   

بیـستم و  نیم قـرن  هاي   به همین دلیل است که امروزه معتقدیم که پیشرفت        . گشته است 
 اخیر با پیشرفت قرون متمادي گذشته نه تنها برابر بوده بلکه پیشی هم دارد و                هاي  سال

هـاي   ابـداع و کاربـست روش  ، هـا  عامل تسریع این پیـشرفت    ترین    شکی نیست که مهم   
بدیهی است چنانچه در هنگام کـشف پاسـخ یـک مـسئله یـا               . علمی تحقیق بوده است   

علمی تحقیق بهره بگیریم باید متوسل بـه روش         هاي    موضوع مجهول نخواهیم از روش    
چـون صـرف بیهـوده    هـایی   دانیم که کار برد این روش زیان     شویم و می   1آزمون و خطا  

وي انسانی و حتی گاهی زیان جانی به همراه دارد به ویـژه در علـوم           نیر،  سرمایه،  وقت
انسانی که از حساسیت بیشتري برخوردار است و بیش از علوم دیگر در فراز و نـشیب          

  .هاي غیر علمی سرگردان بوده است شیوه
بـه طـور مـنظم    ، علمـی تحقیـق  هـاي   از پژوهش علمی و روشگیري  محقق با بهره  

د در اداره و مــدیریت ســازمانها بــه نتــایجی دســت یابــد کــه توانــ مــی) سیــستماتیک(
بر مبناي آن غالباً خالی از خطر و بعضاً با خطري به مراتب کمتر از روش             گیري    تصمیم

، شود که طـرح مطالعـه       با ذکر این مقدمه تأکید می     . ستها    آزمون و خطا و دیگر روش     
ت نظم بخشیدن و شفاف تحقیق در علوم در حقیقهاي  شناخت و هدف از کاربرد روش

اسـت و بـراي ایـن      ) نه به طور مطلـق    (نمودن جریان حرکت از جهل به دانائی و علم          
  .مگیری وصول دقیق و صحیح آن را فراهاي  و روشها  جریان شناخت ناگزیریم راه

میـزان و  ، فـراهم کـردن و تعبیـه مـلاك     ،  تحقیـق شناسی    هدف روش ،  بعبارت دیگر 
آگاهانه به دنبال ایجاد شرایط تجربی علمی ، استفاده از آنهامعیارهایی است که محقق با     

  .باشد می
  
  

                                                        
1 Trial & Error 
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  :شناختهاي  راه -1
فاعـل آن انـسان و      ،  اندیشیدن فعلـی اسـت انـسانی      . شناخت نتیجه اندیشیدن است   

بررسـی تـاریخی    . اندیشیدن فعالیتی است معرفتی و آگاهانه     . واقعیت است ،  موضوع آن 
شـناخت  هـاي     واس بیرونی آدمی نخستین سـازوکار     دهد که ح    می نشانشناسی    شناخت

به یاري این کارافزارهاي حسی است که انسان نخـستین پیونـدهایش را         .وي بوده است  
هـاي   کند و در پرتو کنش و واکنش بـا پیرامـونش ادراك    میبا محیط زیست خود ایجاد 

ي آنهـا  آیند و به یـار   میسپس کارافزارهاي درونی به وجود   . یابد  می گسترشاش    حسی
تـر   تـر و منطقـی   آدمی به آگاهی و شناخت وسیع  ،  در کنش و واکنش با پیرامون خود      

  .یابد  میدست
رویکرد مستقیم به طبیعت از راه حواس را باید نخـستین آمـوزه در شـناخت اولیـه              

توان و نباید از خلال کتابها دریافت؛ بویژه در مراحل   نمیاین نوع شناخت را . تلقی کرد 
خـود  : گالیلـه معتقـد بـود     . ت این امر از اهمیت خاصی برخوردار اسـت        آغازین شناخ 

توان از آن آموخـت و قـوانین و روابـط            می  که کتاب هستی است  ترین    طبیعت مناسب 
  ).1368، اشرف(نهفته در آن را شناخت

که همه چیـز  ، بود که به تلقی قرون وسطایی اروپاییاي   ضربهترین    این سخن بزرگ  
نه ) شناخت مرجع(جست  می، بویژه ارسطو، گذشتگانهاي  و یا گفته  را در خلال کتابها     

یعنـی تکیـه بـر    ، این نوع شناخت مرجعی   . وارد شد ،  در خود طبیعت و پیرامون انسانها     
کتاب و سنت و جز اینها باشد که بـه هنگـام            ،  تواند شخص   می دیگرانهاي    نظر و یافته  

، ن نمایندگان جهان بینی علمـی نخستی. گیرد  میحجت قرار، شک و مشاجره یا مخالفت  
شناخت حسی و شناخت مرجعی با   .تکیه بر نظر گذشتگان را در معرض شک قرار داد         

ــازات داراي محــدودیت ــوده وهــایی  تمــام امتی ــسیاري از   نمــیب تواننــد پاســخگوي ب
 انـسانها . چرا کـه زنـدگی انـسانها پیوسـته در دگرگـونی اسـت             .بشر باشند هاي    پرسش

گ با نیازهـا و توانهـا و شـرایط نـوین زنـدگی شـان بـه مـسایل و                    کوشند تا هماهن   می
شناخت یا معرفت عمـومی     ،  ها  این دگرگونی .بیابندتري    تازههاي    خود پاسخ هاي    پرسش
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منظور از معرفت عمومی آن . را متحول و به شناخت ژرف و بنیادین مبدل ساخته است       
مردم گـسترده  هاي  اندیشهگوناگون در هاي  دانشی است که در طول تاریخ و در فرهنگ 

، بنیـادي و نظامـدار   هـاي     بـرعکس اندیـشه   ،  ها  این اندیشه . شده و نمود پیدا کرده است     
تـصفیه نـشده و نـه چنـدان منطقـی و            اي    اندیـشه .از درست و نادرست اسـت     اي    آمیزه
شـناخت مرسـوم و عـادت       ،  معرفت عمومی . علمیهاي    شده براساس روش  بندي    طبقه

، بهـشتی (درسـت و نادرسـت اسـت      هـاي     و شـنیده  هـا      دیـده  بنیاد مردم است؛ حاصـل    
1370:129.(  

 مـا هیچگـاه بـه طـور کامـل     ، بیان شده درباره معرفـت عمـومی  هاي  به رغم ویژگی  
تـوان گفـت سـکوي پـرش دانـشمندان            می .توانیم از معرفت عمومی غفلت ورزیم      نمی

  .همین معرفت عمومی است
از آغـاز پیـدایش   . عرفـت دینـی اسـت   م، دیگر دیرپاي انسانهاهاي  از جمله شناخت  

به مسایل هستی از این نظرگـاه پاسـخ   اند  کوشیده، انسانها با الهام از معارف دینی   ،  ادیان
به . موضوع عمده و محوري این شناخت به مشیت حکیمانه الهی اختصاص دارد           .گویند

علمـی کـه بـر تجربـه و     هـاي   این معرفت برخلاف پژوهش   ،  سبب موضوعیت ویژه آن   
. بر وحی و شهود و استدلال عقلانی و سنت استوار اسـت ، ك بنیاد نهاده شده است  ادرا

شـهود و اشـراق در آن اسـت کـه       ،  کشف،  از طریق الهام  هایی    با دریافت ،  تفاوت وحی 
، در صـورتی کـه الهـام    ،   نیـست  کننده  دریافت وحی مسبوق به سابقه ذهنی فرد دریافت       

 در وي جوشـش ،  و مطالعات قبلی فردشهود و اشراق همگی در اثر سبقه ذهنی  ،  کشف
   .گیرد می

معرفت شهودي حالتی از ذهن و اندیشه اسـت کـه شـخص در لحظـه بـصیرت در         
گیـري   ابد و بصیرت عبارتست از جهش ناگهانی یک فکر یا نتیجه      ی  می اندرون خویشتن 

معرفـت کـشف    . منطقی از چیزي که مدتها در ضمیر ناآگاه شخص نهفتـه بـوده اسـت              
در . ر برمبناي خیال یا احساس خصوصی است نه بر بنیاد فرضیه و تئوري            شهودي بیشت 

بسیاري از حقایق  .کند  می این معرفت بسیاري از مجهولات را براي ما روشن        ،  عین حال 
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  . هنري مبناي شهودي دارند
خواهـد   مـی ، هنرمنـد نیـز ماننـد دیگـران    . شناخت هنري معرفتی اسـت احـساس بنیـاد        

مـشاهده و آزمـایش   ، این شناسایی نه براسـاس اسـتدلال یـا تجربـه        را بشناسد و    ها    واقعیت
شناخت هنـري  ، منشأ هنر هرچه باشد.گیرد  میبلکه بر پایه احساس و عاطفه صورت      ،  علمی

هـاي   حیـات و پرسـش  هـاي   دیرینه انسان در یاقتن پاسخ براي جلـوه  هاي    از جمله شناخت  
شـعر و  ، پیکـر تراشـی  ، نقاشـی چـون   ،  گوناگونهاي    هنر به صورت  . مطرح شده بوده است   

و هـا   ابـزاري بـراي بـازگو کـردن خواسـته      ،  پیش از تاریخ  هاي    همواره از دوره  .. .موسیقی و 
در این  . عقلانی است هاي    شناخت فلسفی از جمله شناخت    . حالات درونی آدمی بوده است    

وع شناخت فلسفی از آنجاکـه بـه مجم ـ  . پردازد  میدر کل هستی به تفکر    گر    اندیشه،  شناخت
گیـرد و هـم بـه موجـودات        می هم به موجودات محسوس و طبیعی تعلق      ،  پردازد  می هستی

از برخـورد   . کار فلسفه محـک زدن بـه ارزشـها و باورهاسـت           . نامحسوس و ماوراء الطبیعه   
شـود و    مـی سنتی زمینه تفکر و شناخت فلسفی فـراهم هاي  نو با ارزش هاي    روشها و تجربه  

  ).1374، کاظمی(گردد می کوشش براي گسترش بینش آغاز
دانیم براي اکثر انسانها مقدور نیست واقعیات و حقایق امور را به طـور    میولی نیک 

گیري   عادي با بهره  هاي    انسان. شهود و اشراق کشف کنند    ،  الهام،  مستقیم از طریق وحی   
:  چـون هایی  اعمالی که در آنها ویژگیاند  از تجارب ضبط شده در تاریخ بشریت دریافته    

شود   میلحاظ،  رعایت اختصار و مانند آن    ،  سازماندهی و برنامه ریزي   ،  تأمل،  دقت،  نظم
خـویش را در جهـت   هـاي   بنابراین کوشش. داردتر  و نتایجی معقول  تر    سرانجامی موفق 

  . معلوم ساختن حقایق امور مجهز به صفات یادشده و مشابه آنها کرده اند
هودي که برخی انسانها در طول تاریخ کشف و ش هاي    الهام و روش  ،  علاوه بر وحی  

طـرق دیگـر و منـابع    ، نیازها و مشکلات خـود را حـل کـرده اسـت        ها    با استفاده از آن   
  :عبارتند از) علم(شناخت

 1تجربه -

                                                        
1 Experience 
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  1 صاحب نظران و منابع موثق-

 2 استدلال قیاسی-

  3 استدلال استقرایی-

  4 روش علمی-

 :  تجربه – الف

در تجربیـات شخـصی نهفتـه    ، راه حل مسائلترین  اساسیو در عین حال ترین   ساده
قسمت . انسان به کمک تجربه قادر است که بسیاري از مشکلات خود را حل کند. است

در . بشر استي  اعظم معرفتی که از نسلی به نسل دیگر انتقال یافته است حاصل تجربه          
عی آن است که با     راه حل طبی  ،  اي تجربه شخصی ندارد     شرایطی که انسان در حل مسأله     

هاي  چنانچه انسان توانایی استفاده از تجربه . شخصی که این تجربه را دارد مشورت کند       
در واقع توانایی یادگیري    . خود و دیگران را نداشت پیشرفت امروزي او غیر ممکن بود          

  .عمده رفتار هوشمندانه بشر استهاي  از طریق تجربه یکی از ویژگی
از ، یی که به عنوان یک منبع اطلاعات و روش معرفت دارد تجربه علیرغم تمام مزایا   

میزان و شدت تأثیر یک رویداد . یک نقص کلی عمده به نام محدودیت برخوردار است       
دو انسان از یک . شخصیتی و فیزیولوژیکی او بستگی داردهاي  بر یک فرد نیز به ویژگی

 از یک کلاس درس کننده دو مشاهده،  کنند  هاي متفاوتی کسب می     تجربه،  موقعیت واحد 
، درست ولی کاملا متفاوتی تهیه کنندهاي  واحد در یک زمان معین ممکن است گزارش      

و دیگري به اشـتباهات      آموزشی صحیح را گزارش نماید    هاي    یکی ممکن است فعالیت   
این است که گاهی اوقـات انـسان نیازمنـد       ،  نقطه ضعف دیگر تجربه   . توجه داشته باشد  

توانـد در برخـی از مـوارد آن را از طریـق تجربـه               نمی  یکی شخص  اطلاعاتی است که  
  . بیاموزد
  

                                                        
1 Source of Authority 
2 Deduction argument 
3 Induction  argument 
4 Scientific Method 
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 موثق منابع و نظران صاحب – ب

اي خاص داراي تجربه شخـصی نیـست یـا مـسائلی      زمانی که انسان در مورد پدیده    
نیست باید دست نیـاز بـه     ها    وجود دارد که وي از طریق تجربه قادر به پاسخ گویی آن           

یعنـی شـخص   . نـامیم  می) یا منبع موثق(را صاحب نظر ها  د که آنطرف کسانی دراز کن   
پرسد که قبلا با آن مواجه و بر آن فایق آمـده           پاسخ مشکلاتش را از شخص دیگري می      

  .و در این زمینه مهارت یافته است
در چنین مواردي اظهار نظر صاحب نظران به عنوان یک واقعیت مستند مورد قبـول      

یر یک سازمان در مورد مسائل حقـوقی خـود بـا یـک حقوقـدان                مثلا مد . گیرد  قرار می 
بر منابع اطلاعاتی معتبر استوار اسـت امـا         ،  اگر چه نظر صاحب نظران    . کند  مشورت می 

هیچ گاه نباید از این پرسش که اطلاعات این افراد چگونه حاصـل شـده اسـت غفلـت       
 فراموش کرد که حتی اختلاف نظر دارند و نباید، صاحب نظران نیز در بین خود  . ورزید

امروز تنها به علت موقعیت یک . آنها قادر نیست واقعیت را کامل و تمام بداندترین  آگاه
شـود کـه      فته مـی  پذیر  فت بلکه نظر یک منبع موثق وقتی      پذیر  توان نظر او را     نمی شخص

  .ادعاهایش بر اساس تجربه و یا منابع اطلاعاتی شناخته شده دیگر قرار داشته باشد
اند و براي حل  و سنت منابع دیگري هستند که صاحب نظران با آنها در رابطه         عرف  

اما باید دانست که سنن و عرف به دور از خطا . کنند مشکلات خویش به آنها رجوع می     
شود که چه بـسا آداب   پردازد متوجه می شخصی که به مطالعه آداب و رسوم می     . نیستند

. انـد  ل واقع شده ولی بعدها مردود شناخته شدهو رسومی در طول سالیان دراز مورد قبو 
خلاصه . ش یک واقعیت بایستی آن را به دقت مورد ارزیابی قرار دادپذیر  بنابراین قبل از  

زیرا آنها خود ادعـایی مبتنـی   . آنکه افراد صاحب نظر ممکن است مرتکب اشتباه بشوند       
 .دندارن، بر اینکه از هر گونه خطا و لغزشی مصون و مبرا هستند

  یاسیق استدلال – ج
منظـور از ایـن   . عقلانـی اسـت  هـاي   استدلال قیاسی و استقرایی از جملـه شـناخت   

بـرعکس شـناخت   . شـود   مـی معرفتی است که از راه استدلال و برهان حاصل ،  شناخت



  هاي تحقیق در مدیریت روش 22

 

این شناخت صورت استدلالی و منطقـی دارد و   ،  تجربی که حاصل تجربه و حس است      
  .درونی است

ه اولین قدم مثبـت در کـشف و دسـتیابی بـه شـناخت توسـط       عقیده بر این است ک 
ارسطو و پیروانش استدلال قیاسی را بکار بردند . فلاسفه قدیم یونانی برداشته شده است

در این روش انسان با توجـه بـه کلیـات بـه      . توان آن را یک فرآیند تفکر دانست        که می 
ناخته شده و موجود را در شهاي    به عبارت دیگر پژوهشگر واقعیت    . برد  جزئیات پی می  

این عمل از طریق یک قیاس منطقی بـشرح         . پردازد  میگیري    کنار هم قرار داده به نتیجه     
  :گیرد زیر صورت می

  گیري نتیجه) 3 مقدمه صغري) 2 مقدمه کبري) 1
  )مقدمه کبري( همه انسانها فانی هستند: مثال

 )مقدمه صغري. (سقراط یک انسان است

 )گیري یجهنت( .سقراط فانی است

 نتیجه یک قیاس منطقـی هـیچ گـاه        . محدودیت این روش بیشتر در مقدمه آن است       
براي دستیابی به یک نتیجه درست بایـد مقدمـه   . تواند از محدوده مقدمه تجاوز کند    نمی

شـود در واقـع بـسط     را صحیح تدوین کرد زیرا نتایجی که از ایـن فرآینـد حاصـل مـی     
تواند تنها بر این گونه استدلالها استوار         نمی علمیهاي    اطلاعات پیشین است و پژوهش    

روابط جدیـدي کـشف کـرد      ،  توان با ترسیم روابط موجود      در استدلال قیاسی می   . باشد
. توان از آن به عنوان منبعی براي توسعه و تولید اطلاعات استفاده نمـود               نمی ولی هرگز 

هایی  پدیده، هاي موجود   ظریهکند تا با استفاده از ن       البته این روش به پژوهشگر کمک می      
هـا موجـب تـدوین      قیـاس از نظریـه   همچنـین . کندبینی   پیش پیوندند  را که به وقوع می    

  .شود می، علمی دارندهاي   که نقش حیاتی را در پژوهش1ها فرضیه
   ییاستقرا استدلال – د

یک فرضیه را کـه صـاحب   » چرا« معتقد بود انسان نباید بدون طرح  2فرانسیس بیکن 
                                                        
1 Hypotheses 
2 Bacon 
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هایی  وي اعتقاد داشت که پژوهشگر باید بر اساس واقعیت       . اند بپذیرد   ان دیکته کرده  نظر
در نظـام بـیکن   . کلی بپـردازد گیري    آید به نتیجه    که از طریق مشاهده مستقیم بدست می      

. گیـرد  شود صورت می ها بر رویدادهاي مشخصی که در یک طبقه جایگزین می           مشاهده
هـا انجـام    اسـتنباط در مـورد تمـام طبقـه      ،  یدادهاسپس بر اساس مشاهده حوادث یا رو      

در این نوع استدلال یا روش استقرائی که برعکس استدلال قیاسی است نتـایج       . شود  می
براي رسـیدن بـه یـک     ،  در روش استقرائی  . شود  به کل تعمیم داده می    ،  با مشاهده نمونه  

  . ها باید مورد بررسی قرار گیرند نتیجه مطلوب همه نمونه
دچـار  ،  باشـد   هر سازمانی که تا به حال مشاهده شده که داراي آنتروپـی مـی             : (مثال

کـه داراي آنتروپـی هـستند محکـوم بـه      هـایی     گردد بنابراین تمام سازمان     اضمحلال می 
  ).باشند نابودي می

استدلال استقرایی تنها موقعی قابل اعتماد است کـه گـروه مـورد پـژوهش کوچـک        
مشاهده کند که در سازمان او برخی از حسابداران به ، مثلا یک مدیر ممکن است. نباشد

خود را گیري  تواند این نتیجه  نمیاو. شوند و تأخیر ورود دارند  نمیموقع سر کار حاضر 
  .دیگر و حتی ادارات کل ما فوق خویش تعمیم دهدهاي  به دیگر حسابداران سازمان

 یعلم شناخت - هـ

و ترین  امروزه از مهم، پیدا کردري گی این شناخت که پس از رنسانس گسترش چشم   
این شناخت نوعی شناخت منطقی است که به مـدد          . شود  می کارسازترین معرفتها تلقی  

هدف شـناخت علمـی     . پردازد  می مشاهده و آزمایش به کشف مجهولات هستی      ،  تجربه
 کشف روابط کمی موجود در هستی است که به پشتیبانی یک فلسفه یا نظریـه صـورت       

وش شناخت علمی تجربه و مشاهده است نه تجربه شخصی و درونی بلکـه              ر. گیرد می
تجربـه آن را  ، که همگان با در نظر گرفتن روش تحقیقاي   تجربه عینی و سنجیده بگونه    

نیـز   در این شـناخت   .شخصی را در آن دخالت دهند     هاي    بدون اینکه دریافت  ،  بیازمایند
داند که دنبـال    می دانشمند از پیش  عالم و ،  در این شناخت  . تجربه حسی پایه علم است    

 .گردد  میچه چیزي
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از دو روش قیاسی و استقرایی را  هایی    دانشمندان به این نتیجه رسیدند که باید جنبه       
تـوان گفـت روش    مـی .  معرفی نمایند  روش علمی ترکیب کنند و روش جدیدي به نام        

یی بـا اسـتفاده از      علمی فرآیندي است که از طریق آن پژوهشگر ابتدا به صورت استقرا           
کنـد و سـپس بـا      مـی 1صورت بنـدي تدوین و را  هایی    مشاهدات خود فرضیه یا فرضیه    

 وي قـادر    "پردازد و نهایتـا     عنایت به اصول استدلال قیاسی به کاربرد منطقی فرضیه می         
 بینـی   پیشتدوین شده روابط بین متغیرها را  ) يها  یا فرضیه (خواهد بود با کمک فرضیه      

فرضیه مورد پژوهش آزمون ( با اطلاعات جدید سازگار باشد بینی   پیش ینچنانچه ا . کند
چنانچه ملاحظه شد این شناخت مبتنی بر فرضیه یا حـدس    ).شود تا تأیید یا رد شود       می

  .و گمان اولیه است
در اسـتدلال  . تفاوت بین روش علمی و استدلال استقرایی در تدوین فرضیه است     * 

 شـده را  آوري  پـردازد و سـپس اطلاعـات جمـع          مـی استقرایی پژوهـشگر بـه مـشاهده        
اش  کند که چنانچه فرضـیه  در روش علمی پژوهشگر استدلال می. نماید  میبندي    سازمان

بـه  ) سیـستماتیک (آنگاه بـا مـشاهده مـنظم    ، تأیید شود چه رویدادي اتفاق خواهد افتاد      
 . کند مبادرت میاش   اطلاعات جهت تأیید یا رد فرضیهآوري جمع

 تعریـف ، اصلح است سیر تفکـر ،   اینکه به شرح مراحل روش علمی بپردازیم       قبل از 
  . توصیف گرددبندي علوم و رابطه نظریه و عمل ، طبقهعلمهاي   هدفبینش علمی،، علم

  
  :تفکر ریس -2

پردازند این سؤال پیش آید که بشر       شاید براي کسانی که به کار مطالعه و تحقیق می         
مسائل و مشکلات و مجهولات اطراف خود از چه طریقی  در طول تاریخ در برخورد با       

کـه در ایـن زمینـه انجـام گرفتـه           هایی    در بررسی . به کشف پاسخ آنها موفق شده است      
  :گردد اند که ذیلاً به اختصار ذکر می صاحب نظران چهار مرحله را شناسایی کرده

مـک حـواس و   بشر اولیه که هنوز به تشکیل اجتماعات نپرداخته بود تنها بـه ک           (*) 

                                                        
1 Formulation 
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  .شده است  میبرخی تجارب شخصی و محدود به رفع مشکلات نایل
قومی را پایه ریزي هاي   رسوم و سنت  ،  عاداتها    انسان،  با تشکیل جوامع بشري   (*) 

و تجارب گروهی و تلفیق آن بـا ابـزاري   ها  کنند و در این مرحله بر مبناي این سنت      می
کردند و به کشف پاسخ مجهولات  رف میمشکلات را برط ،  که در مرحله اول اشاره شد     

  .ورزیدند اطراف خود مبادرت می
بـه زمـانی   ها   شود و پس از گذشت سال       بشر متمدن می  ،  با ظهور خط و کتابت    (*) 

کند و در این مرحله با تکیه بر بسیاري از قضایاي  رسد که حکمت و فلسفه رشد می      می
د را به دنیـاي ناشـناخته پیرامـون         راه خو تر    کمی سهل ) قیاس و استقراء  (منطقی فلسفی   

  .پیدایش ادیان الهی کمک بزرگی به این شناخت کرد. گشاید خود می
تنها ابزار کـشف  ) بخصوص در اروپا و تسلط کلیسا   (فلسفه براي مدت طولانی     (*) 

، گالیله، کپلر،  دانشمندانی چون بیکن،مجهولات بود تا اینکه در اوایل قرن هفده میلادي    
تـاریخ  اما  . جربه و کاربرد متدولوژي و روش علمی را پایه گذاري نمودند          ت.. .دکارت و 

مـشرق زمـین را   ، علمی و غیرعلمی در مغرب زمین و ایـران هاي   تفکر و پیشینه اندیشه   
تمدن اسلامی در ایران به ویـژه بعـد از قـرن         . داند  تفکر علمی و پژوهشگري می     پیشرو

عـدم دقـت   ، با این وصف. ن واقعیت استسوم هجري قمري تا قرون بعد نیز بیانگر ای  
هـایی   بشري موجب به وجود آمدن کژراهههاي  اندیشهبندي  در معناي دقیق علم و طبقه   

به همین منظور نگاهی معرفـت  .  نبوده استپذیر گردیده که جبران آنها به سادگی امکان    
  .رود  میشناسانه به مفهوم علم و بینش علمی از ضروریات اولیه به شمار

  
  :علم فیتعر و مفهوم -3

فرض اساسی علم این است که در دنیـاي طبیعـت نظـام مشخـصی وجـود دارد و                   
فرض این اسـتکه    ،  حتی در تغییر سریع محیط    . افتد  نمی رویدادها به طور تصادفی اتفاق    

) متافیزیـک (مفهوم طبیعت تنها به نیروهاي مـاوراء الطبیعـه        .از نظم وجود دارد   اي    درجه
شـرایط و  ، طبیعت یعنی تمام اشیاي قابـل مـشاهده و تجربـه         ،   علم در. شود  نمی مربوط
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 ولی شامل نظام بیولـوژیکی انـسان  (که مستقل از دخالت انسان وجود دارند    هایی    پدیده
جزیـی از  هـا   این فرض دلالت برآن دارد که انسانها مانند سایر اشیاء و پدیـده   ). شود می

کـه  هایی  ولی با همان روش، دارندي ا  طبیعت هستند و با وجود اینکه خصوصیات ویژه       
هـاي   افـراد و پدیـده  . توان آنها را شناخت و توصـیف کـرد        می،  شود  می طبیعت بررسی 

تـوان بـه چگـونگی      میاجتماعی در واقع با تحقیق علمی قابل بررسی و درك هستند و      
 در علم براي این است که بـه انـسان   ،  بعبارت دیگر . روابط یا نحوه رفتار با آنها پی برد       

یعنـی بـر    . درك دنیاي واقعی کمک کند و لزوماً این درك باید مبتنی بـر تجربـه باشـد                
ادراك پایه مکتب علمی است و به وسیله شـعور  . تجربه و مشاهده استوار گردد   ،  ادراك

، فیزیکـی هـاي     همان طور که جنبه   ،  علم محصول تجربه انسان است    . شود  می ما حاصل 
. اجتماعی بر مبناي حواس پنجگانه ما تجربه شده انـد هاي   و دنیاي پدیده  شناسی    زیست

، بویـایی ، شـنوایی ، حواس؛ بینایی اگرچه این فرض نباید صرفاً بر مبناي تعریف محدود   
تواننـد مـستقیماً تجربـه یـا          نمـی  هـا   زیرا بسیاري از پدیده   . چشایی و لامسه تفسیر شود    

با کمک حواس پنجگانـه  تواند   نمیاضطراب و هوش، بعنوان مثال خشم  . مشاهده شوند 
ادعـاي  ، بنـابراین . شـود  گیري مـی  عینی آنها اندازههاي   در این حالت نمود   ،  تجربه بشود 

. اشتباه همیشه وجود دارد آگاهی بر حقایق باید به طور عینی نشان داده شود زیرا امکان      
بخاطر هم این اسـت  . حتی براي بیان یک مطلب ساده علمی یک تأیید عینی لازم است     

  .»فکر کردن به طریق علمی مبتنی بر شک و انتقاد است«:  گویند می که
هاي   علم بلحاظ مفهومی کشف امري است که درعالم واقع وجود دارد ولی حجاب            

زنـد تـا بـه درك      مـی علم این حجابها را یکی یکی کنـار   ،  متعددي آن را پوشانده است    
  .حقیقت یا واقعیت امر برسد

بـدین معنـی کـه    ، شـود   مـی  شناخت انسان را شاملعلم به معنی کلی کلمه هرگونه  
هرکس در زندگی داراي یک سلسله اطلاعاتی است که در تماس با عالم بیرون از خود      

اسـت کـه   هایی  مجموعه اطلاعات یا شناخت،  اما در معنی جزیی   . به دست آورده است   
نـان را  گوناگون هستی به دست گروهی که آ      هاي    به طور منظم و روشمند درباره پدیده      
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  . آید  میفراهم آمده یا، نامیم  میدانشمند
شود ولی    اطلاق می  )Knowledge(علم در مفهوم عام آن به معلومات        ،  بعبارت دیگر 

اسـت کـه   ) Science(از واژه علم مفهوم خاصی نیز تعبیر شده است و آن علـم خـاص       
ر مـنظم و بـه   هاي نوع بشر است که به طو       ها و آگاهی    بخشی از دانستنی  ،  مقصود از آن  

  .قابل اثبات و تأیید باشد) Experimental(هاي تجربی  روش
هـاي    تجربه جستجوگرانه و تبیـین نظـري پدیـده        ،  توصیف،  شناسایی،  مشاهده،  علم

به نـسبت پایـدار     هاي    منطقی و ارتباط  هاي    در علم روش  .(Heritage,1977)طبیعی است   
بـراي ایـن    .ه بشر بر طبیعت است    پیشرفت علم تجسم غلب   . یابند  می موضوعیتها    پدیده

منظور نگاه عینی و هر چه بیشتر به دور از ذهنیت گرایـی فـردي کلیـد موفقیـت بـوده             
  .است

اي  اي است که در موارد بسیار به گونـه     علم واژه :  توان اشاره کرد    می در تعریف علم  
م ارائـه   دو تعریف جداگانه از عل ـ"ذیلا. نامطلوب مورد تفسیر و تعبیر قرار گرفته است   

  :داند اطلاعات و دومی علم را حل مسأله میسازي  شود ؛ اولی علم را انبوه می
  . کند هاي مورد مشاهده را تشریح می اي از واقعیت است که پدیده علم پیکره(*) 
علم فرآیند تفحص و جستجو درباره هر پدیـده بـه منظـور پیـشرفت و بهبـود                  (*) 

   .زندگی است
  : ازکارکردهاي علم عبارت است

روش علم تجربه و مشاهده است ولی . هاي طبیعی سر و کار دارد      علم با پدیده  ) 1
تواننـد بـا    اي که همه مـی  نه تجربه شخصی و درونی بلکه تجربه عینی و سنجیده بگونه        

هاي شخـصی را در       بدون اینکه دریافت  ،  تجربه آن را بیازمایند   ،  استفاده از روش تحقیق   
ایـن شـناخت مبتنـی بـر     . تجربه عینی پایه علم است، ختدر این شنا  . آن دخالت دهند  

  .فرضیه یا حدس و گمان عالمانه است
 و عالمان علـوم تجربـی   شناخت علمی با بینش ارزشی چندان سازگاري ندارد     ) 2

تجربی خود هاي  کوشند پژوهش  می،  و به پیروي از آنان بسیاري از عالمان علوم انسانی         
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شـود کـه     مـی  گرچه این امر سـبب    ،   انجام دهند  یشخصی و سنت  هاي    ارزشرا دور از    
شخـصی و فرهنگـی آمیختـه نـشود و داراي      هاي    علوم تجربی به معنی واقعی با ارزش      

خود یک بحث فلسفی اسـت  ، اعتبار بیشتر گردد ولی آینکه آیا چنین کاري شدنی است  
  .گیرد  میکه در فلسفه علوم مورد بحث قرار

غلو و ها  از این رو نباید در مورد این یافته . ذیرندعلمی نسبی و تغییرپ   هاي    افتهی) 3
علـم چـون   .  عنوان نگرش علمـی تـشویق کـرد   هسطحی نگري را ب  ،  به جاي واقع بینی   

شود مناسب   میآن نیز با روشها و ابزارهایی که تصورهاي    مبتنی بر فرضیه است و یافته     
لـذا تـا   ، پـذیرد  مـی  شود و کنترلها نیز تا آنجا که ممکن است صورت          می هستند حاصل 
پیـشین معتبـر اسـت و در    هـاي   یافتـه ، جدیدي حاصل نشده اسـت    هاي    زمانی که یافته  

پیشین بی اعتبار شـده  هاي  یافتهتر،  دقیقهاي    صورت بکارگیري ابزار و روشها و فرضیه      
ست و امروز بنیاد    ها  شناختترین    با این وضع شناخت علمی دقیق     . یا تغییر خواهد کرد   

بسیاري با هاي  استوار است و خوب وبد زندگی از جهتها   همین یافته زندگی براساس 
  . خورد  میاین رقم

 بینـی   پیشرااي  توان رخدادهاي ویژه  میبا قوانین علمی.  داردبینی  پیشعلم قوه ) 4
 براي بررسی موضوعات مربوط بـه آینـده و آنچـه احتمـال رخـداد آن را            ،  کرد بنابراین 

 بینـی   پـیش .خست با ابزار علم به سراغ آن برویم نه بـا فلـسفه  باید در درجه ن  ،  دهیم می
ها  بینی  پیش.داردتري  علمی از دقت بیشتري برخوردار است چرا که روش و ابزار دقیق          

 اعتبـار نـسبی   يدارا، علمی و روش خاص ایـن شـناخت باشـد      هاي    اگر مبتنی بر یافته   
تنظـیم کنـد و   اي  طرح و نقشه  تواند    می علمی است که بشر   هاي    بینی   پیش به مدد . است

   .زندگی خود راه کارهاي منطقی بیابدهاي  براي دشواري
  

   بینش علمی -4
انسان از آغاز . چگونگی نگرش به جهان یا به طور کلی هستی است، منظور از بینش

هدفمنـدي  . هدفمند و آگاهانه داشته است، پیوند فعال، پیدایش همیشه با جهان پیرامون    
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همواره در تغییر و تحول بـوده  اش  همانند محیط زیستی،   در طول تاریخ   و آگاهی انسان  
ش یها پیرامونی و آگاهی  هاي    نحوه نگرش او به هستی به تبع دگرگونی       ،  در نتیجه . است

چگونگی این نگرشها و آگاهیها را در اینجـا     . گوناگون تجلی یافته است   هاي    به صورت 
، بیـنش علمـی را هـم   . نـامیم   مـی جهان نگريجهان بینی یا    ،  یا به واژگانی دیگر   ،  بینش

، قاسـمی پویـا  (گوناگون تعریف کـرد هاي  توان نگرش به جهان از لا به لاي شناخت       می
1376.(   

. شناختها و آگاهی از نحوه پیوند و جدایی آنهاسـت       هاي    بینش علمی حاصل ارتباط   
 ـ   تواند بـا آگـاهی از هـدف     میکسی که بینش علمی دارد  ک از و روش و قلمـرو هـر ی

خود پاسـخ منطقـی پیـدا      هاي    بسیاري از پرسش   براي،  شناختها و چگونگی ارتباط آنها    
ش فیلسوفان و متفکران پذیر زمین دیر زمانی مورد براي مثال؛ مسطح و ساکن بودن     . کند
در حال حاضر هنوز اهل فلـسفه       . علمی این اندیشه اشتباه را اصلاح کرد      هاي    یافته،  بود

. موردبحث و تحقیـق عالمـان اسـت       ها    کنند و این پرسش     می حبراي عالمان سؤال مطر   
کوشد با دقت علمی عمر پیدایش زمـین و پایـان آن را معلـوم سـازد و                   می امروزه علم 

هنـوز از قطعیـت کامـل    ها  گرچه این یافته ،  دراین زمینه به نتایجی نیز دست یافته است       
فلـسفی بـشر دربـاره    اي ه اما در حقیقت پاسخی براي یکی از پرسش    ،  برخوردار نیست 

   ).1362، خرمشاهی(هستی و زمین بوده است
دانشمند یـا بهتـر گفتـه شـود     / هاي فکري کسانی است که عالم    بینش علمی فعالیت  

هاي فکري پژوهشگر باعـث رفتارهـایی    این فعالیت. شوند محقق یا پژوهشگر نامیده می   
 :توان آنها را چنین خلاصه کرد شود که می می

امور یا ماهیـت و علـل آنچـه در عـالم     ،  فهم و درك حقیقت میل شدید به   . 1
  .گذرد مادي و معنوي می

تـر سـاختن    حرکت در مرزهاي دانش و غنی    ،  سعی در پیشبرد کاروان علم     . 2
 ذخایر علمی بشریت

خدمت به عالم بشري براي بهتر زیستن و بهتر دیدن حقیقـت در جهـان و     . 3
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 سرانجام سیر به سوي نیکی و کمال

هـاي موجـود در       د و بررسی حقایقی که در مطالعه پدیـده        کوشش براي نق   . 4
جهان یا بخشی از آن که به همت پژوهشگران و دانشمندان گذشته کـشف      

 .شده است

 سعی در مشاهده دقیق و منظم اموري که در پی شناختن بهتر آنها هستند . 5

اي که در آن به پـژوهش   هاي خود و دیگران در زمینه  بررسی و تنظیم یافته    . 6
 .دمشغولن

هاي مـورد پـژوهش و شـرایط بوجـود            اندیشیدن درباره روابط میان پدیده     . 7
 .آمدن آنها قبل و بعد از مشاهده منظم امور

تجزیه و تحلیل واقعیات فراهم شده و حرکت از امور جزیـی بـه مفـاهیم                  . 8
و حرکت معکوس آن یعنی سیر از کلیات به نتـایج منطقـی           ) استقراء(کلی  
 )قیاس و استنتاج(آنها 

چنین کـسی راه رسـیدن   . ش علمی داشتن یعنی اعتقاد به روش علمی و پژوهش        بین
، به جاي تفسیر کـردن . داند  میعلمیهاي  جدید را در پژوهشهاي    و کشف ها    به تجربه 

کـاردان  ،  علیمحمـد ( است پذیر  انتقادپذیر و انعطاف  ،  خلاق و نوآور است   ،  دهد  می تغییر
1377.(  

  :کند  میزیر را طیهاي   کارهاي خود مرحلهدر انجام، کسی که بینش علمی دارد
   شناسایی مشکل-الف

   بررسی علل مشکل-ب
  ممکنهاي   تعیین و بررسی راه حل-پ
   تعیین معیارها براي سنجش راه حلها-ت
   تعیین نتایج حاصل از مقایسه راه حلها با معیارها-ث
   انتخاب راه حل مناسب-ج
   اجرا-چ
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   ارزیابی-ح
، صـنعتی ،  کـاري دولتـی   هـاي     دیران در هر یـک از حـوزه       نخستین شرط موفقیت م   

انتخـاب  ،  بیمه و بانکداري بـراي تعیـین هـدفها        ،  بازرگانی،   حسابداري -مالی،  آموزشی
تکیــه بــر ، و فنــونهــا  و در نتیجــه؛ اتخــاذ روشهــا  اســتراتژیها و اتخــاذ خــط مــشی

 امر در مورد    این. دهد  می را علم و بینش علمی به دست      ها    این واقعیت . استها  واقعیت
سازماندهی و اداره کردن امور مختلف سازمان در تراز خرد و کلان یعنـی از هـدایت و     

صـادق  ، یک دانشگاه و یا یـک وزارتخانـه  ، سازماندهی یک شعبه بانک تا یک اداره کل  
یعنــی رسـیدن بــه مقـصود و هــدفها مــستلزم   ، در همــه ترازهـا شــرط موفقیـت  .اسـت 

   .لمی در رهبران و مدیران استعلمی و وجود بینش عهاي  پژوهش
 
 علومبندي   طبقه-4

مـسأله  ، همراه با افزایش حجم معلومات بشر و برخورداري آن از تنوع و گستردگی          
فلاسفه . شود  ها مطرح می    ها یا شناخت    بندي این معلومات و معرفت      بندي و تقسیم    طبقه

و معلومات بشر در اند در چارچوب شناخت  هاي دور سعی کرده و دانشمندان از گذشته
به بخـش علـوم   ، ها بندي بندي آن نمایند که از جمله این تقسیم       زمان خود اقدام به طبقه    

علوم عملی و علوم ابداعی است که توسـط ارسـطو فیلـسوف معـروف یونـانی        ،  نظري
، ریاضیات:  طبقه تقسیم کرد که عبارتند از6 علوم را به   1اگوست کنت . انجام شده است  

  .شنانسی شناسی و جامعه زیست، شیمی، فیزیک، نجوم
که موضوع آنهـا مـاده        علوم جهانی  -1بندي دو گانه خود علوم را به           در طبقه  2آمپر

 علـوم   -2 علـوم طبیعـی و علـوم پزشـکی و         ،  علوم فیزیکی ،  علوم ریاضی :  است شامل 
، علـوم تـاریخی   ،  علـوم هنـري   ،  علـوم فلـسفی   :  عقلانی موضوع آنها انسان است شامل     

دانش بـشري را  ،  متخصص معروف کتابداري3ملویل دیویی. سی و علوم سیاسیشنا  قوم

                                                        
1 August Kont 
2 Amper 
3 Dewey 
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هـا و   بنـدي کتـاب    قسمت تقسیم کرده است که خود به عنوان یکی از مبانی طبقه   10به  
  :شامل، هاي مختلف جهان مورد استفاده قرار گرفته است در کتابخانهها  نگهداري آن

، زبانـشناسی ) 5، علوم اجتماعی ) 4،  دین و مذهب  ) 3،  فلسفه) 2،  اطلاعات کلی ) 1 
ادبیـات  ) 9، هنرهاي زیبا ) 8،  علوم عملی ) 7،  شیمی و طب  ،  علوم مطلق مانند فیزیک   )6

 کتابخانـه کنگـره امریکـا نیـز الگـوي خـاص          ،عـلاوه بـر ایـن     . تاریخ و جغرافیا  ) 10و  
بندي علوم را ارائه کرده اسـت کـه در حـال حاضـر الگـوي مرجـع بـسیاري از                       تقسیم

  .قرار گرفته است) از جمله ایران(هاي مختلف جهان  خانهکتاب
هاي تفـضیلی بـسیاري    بندي دانشمندان ایرانی نیز در عصر درخشندگی علمی تقسیم       

تـوان    در ایـن بـین مـی      . شـود   اند که در منابع مربوط کمتر بـه آن اشـاره مـی              انجام داده 
ابوعلی سینا و رازي ، رزمیخوا، بندي تفضیلی علوم بوسیله فارابی پژوهندگان را به طبقه

  .ارجاع داد
  

  علم هاي دیدگاه -5
  2پویاي علم ودیدگاه1دیدگاه ایستا :در دنیاي علم نیز دو دیدگاه کلی وجود دارد 

 ـ  که همواره علم را فعـالیتی مـی       دیدگاه ایستا یعنی دیدگاهی      د کـه یـک سلـسله       دان
 دانـشمندان و محققـین      کـار  در این دیـدگاه   . دارد  اطلاعات نظامدار به جهان عرضه می     

کشف واقعیات جدید و افزودن آنها به انبوه اطلاعاتی است که از پـیش وجـود داشـته                
وظیفه علم در این دیدگاه عبارت اسـت از تأکیـد بـر وضـعیت کنـونی دانـش و         . است

  . ها و مجموعه اصول و قوانین موجود فرضیه، ها تأکید بر نظریه، افزودن به آن
. دانـد   کـاربردي مـی  –م را بیشتر به عنوان یک فعالیت اکتـشافی         عل،  اما دیدگاه پویا  

علم را نظام یا فعالیتی براي بهبود ، گیرد محققی که عمل و مفید بودن علم را در نظر می      
یـادگیري واقعیـات و   ، وظیفه علم در ایـن دیـدگاه کـشف کـردن    . انگارد و پیشرفت می 

  .هاست وضعیت زندگی انسانبهسازي و بهبود ، پیشبرد دانش به منظور بهزیستی

                                                        
1 Static approach 
2 Dynamic approach 
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  :علمهاي  هدف -6
دسترسـی بـه علـم نظـري اسـت کـه بـا اسـتفاده از آن روابـط              ،  هدف اساسی علم  

این مرحله پیشرفته در . شود بیان می، اند که از طریق تجربی عملاً کشف شده  هایی    پدیده
ري دانـش نظ ـ . احتمالاً در علوم فیزیکی بیش از علوم اجتماعی قابل حصول است   ،  علم
  . تواند طریقه رسیدن به راه حل را کوتاه کند می

تواند دانش خود را در جهت  برد آنگاه می    وقتی که فردي به علل یک رویداد پی می        
نمایـد   دانش و علم نظري چون انگیزه پژوهش را ایجاد مـی    . مشکلات مشابه بکار گیرد   

مـثلا بمـب   .  داردشود و بر دانش تجربی برتري هاي با ارزشی می  موجب تدوین فرضیه  
 و همکـارانش بـر   1انیـشتین ، ابتدا از طریق دانش تجربی ساخته نشد بلکه بر عکس،  اتم

اساس تدوین دانش نظري آن را ساخته و سپس براي تأیید و عمـدتاً حـذف خطاهـاي        
اندازه بر    علوم انسانی و اجتماعی به علت تأکید بیش از        . احتمالی به تجربه روي آوردند    

اخیر به این واقعیت هاي  تنها در سال. صدمه دیده است،  از دانش نظري  تجربه و غفلت    
در گیـري     رسیده است که تجربه مرحله کاملی از تکوین علم نیست و لذا نیاز به جهت              

  .شود زمینه دانش نظري و نظریه پردازي احساس می
تئـوري بـه تبیـین      . اسـت ) نظریـه (بگوییم که هـدف غـایی علـم تئـوري           تر    روشن

تبیین یک پدیده در واقع عبارت اسـت از معلـوم سـاختن             . پردازد  اي طبیعی می  ه  پدیده
هـاي   دانـشمندان از طریـق پـژوهش   . یعنی امري که همیشه مقدم بـر آن اسـت    . علم آن 

هـا   اندازه این واقعیت کنند اما هر    می آوري  زیادي را جمع  هاي    آزمایشگاهی خود واقعیت  
آنهـا در جهـت   بنـدي   نیاز به سـازماندهی و طبقـه    اندازه    شود به همان    انباشته و زیاد می   

 شـده روابـط معنـی دار        آوري  هـاي جمـع     بـین داده  . کسب نتایج معنی دار وجـود دارد      
بنـدي   شود و به عبارت دیگر دانشمند در ایـن مرحلـه بـه صـورت     شناسایی و تبیین می 

  .پردازد نظریه می
اتی مختلـف عنـوان   هـاي مطالع ـ  دیگري که تا کنون براي علم در پیـشینه      هاي    هدف

                                                        
1 Enstein 
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 است اما اگر تئـوري را همـان     و کنترل  بینی  پیش،  تبیین توصیف،شامل؛  ،  گردیده است 
 تـرین   مهـم  در زمـره بینـی   پـیش تبیـین و ، طور که ذکر کردیم هدف غایی علم بپـذیریم   

تعریف و ماهیت تئوري ، شاهد این قضیه. فرعی این هدف اصلی خواهد بود    هاي    هدف
  :  کند  تئوري را چنین تعریف می(1973) 1کرلینگر. است
تعـاریف و قـضایاي     ،  مفـاهیم ،  هـا   اي از سازه    عبارتست از مجموعه  ) نظریه( تئوري«

 بینـی    پـیش  مرتبط با هم که از طریق تشخیص روابط بین متغیرها و به منظـور تبیـین و                
   .»دهد ارائه می) سیستماتیک(ها یک نظر نظامدار  پدیده

هـا   سازه، از مفاهیماي  نظریه مجموعه، ست؛ اول اینکهاین تعریف بیانگر سه مطلب ا 
نظریه با معلوم ساختن ارتباط میـان  ، دوم. شود  میو قضایاي مشخص و مرتبط را شامل  

را هـا    نظریه پدیـده  ،  کند و سوم آنکه     می یک نگرش نظامدار ارایه   ،  این مجموعه متغیرها  
ن متغیرها و نوع ارتبـاط   یرتباط ب نظریه این کار را از طریق معین ساختن ا        . کند مین  ییتب

محقق قادر است متغیرهـاي معینـی را براسـاس    ، در این صورت. دهد  میبین آنها انجام 
  . نمایدبینی  پیشرابطه آنها با متغیرهاي دیگر

با افزایش دما گاز هیدروژن منبسط و با کاهش دمـا   ،  چنانچه فشار ثابت باشد   «: مثال
اطلاعـات مربـوط بـه    ،  به قانون تبدیل شد   ریه که بعداً  این نظ . »شود  قبض می این گاز من  

  :کند درجه حرارت و تأثیر آن بر روي حجم گازها را به صورت زیر خلاصه می
رود و در  در فشار ثابت چنانچه دماي گاز افزایش پیدا کند حجـم آن نیـز بـالا مـی      «

لاعات زیادي این نظریه نه تنها اط» کند حجم گاز نیز کاهش پیدا می، صورت کاهش دما
  .نماید  میبینی  پیشکند بلکه تغییرات بعدي را نیز تبیین و را خلاصه می
  :ذیلاً چنین فهرست نمود توان به اختصار  را مینظریههاي  کارکرد

سازماندهی و آنهـا را در یـک حـوزه یـا           ،   را خلاصه  آوري  نظریه اطلاعات جمع  ) 1
  .دهد حیطه مشخص قرار می

کند و از طریـق   مناسب فراهم میهاي   ي مشاهده شده تبیین   نظریه براي رویدادها  ) 2

                                                        
1 Kerlinger 


