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 1 وری اطلاعاتآ فن

 
 فصل اول

 آوری اطلاعات فن

 اّذاف فصل

 در ایي فصل:

 دٍلت الکتزًٍيک 

 الکتزًٍيکضْز 

 ضٌبخت فٌبٍری اعلاػبت 

 استزاتضی فٌبٍری اعلاػبت 

 راّجزی فٌبٍری اعلاػبت 

 کبرکزدّبی فٌبٍری اعلاػبت 

  تبثيزات فٌبٍری اعلاػبت 
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   اطلاعات یآور فن .1
 

 

 

 

 

 

 خلاصِ فصل .1.1

ٺ٪پ ١ٺبٻعڃ اّلاٙبت څت٨ تقتڀچٰ ٩ٺٺتضٽ ثتب اٿٶچتت صع ػٵچٺتپ طسچتغٽ فتبػڃ،         څثب تټرپ ثپ ا١يٰ  ٸڅصعا

 ڃ١ٺتبٻع  ڃاّلاٙتبت ٻ عاٿجغصٿتب   ڃاػ ١ٺبٻع ڃخ ٵشتيغچاثتضا ثپ تټٍ پغصاػك ٻ تجبصٯ ٵٺبث٘ اّلاٙبتڄ افت

 .مټص ڄاّلاٙبت پغصاستپ ٵ ڃ١ٺبٻع ڃٻ ٩بع٩غصٿبٸ اٿضاٟ چٻ ٿٶچٺ سيټه صع فبػٵبٹڀباّلاٙبت ثپ 

 هقذهِ .1.1

صاٹٺض. اڅٸ تٲ٦ڄ، اػ آٹزب ٩پ ٵټتټع ٵذغ٩تپ اڅتٸ ١ٺتبٻعڃ    ثقچبعڃ ١ٺبٻعڃ اّلاٙبت عا ٵتغاصٟ ثب ٩بٵپچټتغ ٵڄ

افت ٩پ صع احغ ٻعٻص ثپ  اٵب اػ آٹزب ٩پ تٺڀب ثچبٹٮغ ٭ټمپ اڃ اػ تٞچچغات ٩بٵپچټتغ افت چٺضاٷ ثچڀټصٽ ٹچقت.

ا٭غچتپ صع دتبٯ دبٍتغ ثقتچبعڃ اػ      .اڅٸ ٵغدٲپ دچبت ثپ ٻرټص آٵضٽ )څب سټاٿض آٵض( صٻع اػ ٻا٥ٚچتت افتت  

ؼاعٿبڃ ٵجتٺڄ ثغ ١ٺبٻعڃ اّلاٙبت ٵنشيب ٩بٵپچټتغڃ ٹچقتٺض اٵب آٹچپ عمتپ ٿٶپ ٩بعثغصٿبڃ ٵشتٲ٠ اڅٸ ثا

 ػك آٷ افت. ١ٺبٻعڃ عا ثپ ٿٴ پچټٹض ٵڄ صٿض رغڅبٷ اّلاٙبت ٻ پغصا

ٿبڃ ٩بع، عٻمڀبڃ پتؾٻٿل، آٵتټػك ٻ څتبص٭چغڃ،     اٵغٻػٽ ١ٺبٻعڃ اّلاٙبت ٻ اعتجبّبت ثغ اٱٮټٿبڃ ػٹض٭ڄ، مچټٽ

ٿتبڃ صڅٮتغ ػٹتض٭ڄ اٹقتبٷ تتإحچغ       ٵضڅغڅت، تزبعت، دٶٰ ٻ ٹ٦ٰ، ٵقبئٰ اٵٺچتڄ ٻ ثڀضامتڄ ٻ ثقچبعڃ اػ ػٵچٺپ

چت ٻ ٵضت ػٵبٷ اٹزبٳ اٿضاٟ ٩ټتبٽ ٻ ثٲٺتض  ٩چ٢ اّلاٙبت ٹ٦ل ٵڀٶڄ صع١ٺبٻعڃ مٮغٟ ٻ ٙٶچ٤ ٭ظامتپ افت. 

 آٻعڅڀب پضڅضٽ اڃ افت ٩تپ ثبڅتض ثتب آٷ ٿٶبٿٺت٬ متټڅٴ.     ٵضت فبػٵبٹڄ صاعص. اػ فټڃ صڅٮغ، فغٙت ٹټآٻعڃ ١ٸ

ٵبٿچت ١ٺبٻعڃ ثپ سيټه صع دټػٽ اّلاٙبت ٻ اعتجبّبت ثپ صٱچٰ فغٙت عمض ٻ تٞچچغ آٷ ٹچبػ ثپ څت٨ ٹٮتغك   

Jeanne Ross 

 MIT CISRراهنوب و هحقق هرکس تحقیق 

و  ITی نویسنذه کتبثهبیی در زهینه هذیریت شرکت هب

 ITحبکویت 
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 1 وری اطلاعاتآ فن

عڅتؼڃ ثتغاڃ آڅٺتضٽ صع ١َتبڅڄ ٩تپ ٹتتټاٷ       تتغ ثغٹبٵتپ  صاعص. ثپ ٙجبعت فبصٽ٩بع٭چغڃ ػڅغثٺبڅڄ رڀت تټفٚپ ٻ ثپ

 سټاٿض ثغص. عڅؼڃ عا ػڅغ فټاٯثچٺڄ ٹٶټص، ثپ سټصڃ سټص ٵبٿچت اٵغ ثغٹبٵپتٞچچغات پچنغٻ عا پچل

 الکتزًٍيک دٍلت .1.1

 ٵلادٖتپ افتت ٻ ثتپ ٙٺتټاٷ ٵڀٶتتغڅٸ      ٹ٦ل صٻٱتڀب ٻ صٻٱتٶغصاٷ صع پچنغ١ت ٻ تټفٚپ ٩نټعٿب ثقچبع ٥بثٰ

)تټفتٚپ ٩تبعثغصڃ ١ٺتبٻعڃ    "ت٪٢تب "ٻ ارتغاڃ ّتغح    ثقتغ فبػ، ٝچغ٥بثٰ اٹ٪بع سټاٿض ثټص. ثب تڀچپ ٻ تيتټڅت 

ٻ تتبٵچٸ ثټصرتپ ٵتټعص ٹچتبػ آٷ تټفتِ       ٿبتټفتٚپ ا٥تيتبصڃ ٩نتټع    اّلاٙبت(، صع ٹٖغ ٭غ١تٸ آٷ صع ثغٹبٵپ

. صع فتت صامتپ ا بٿاڃ صع ١ٺبٻعڃ اّلاٙبت ٩نټعپچنغ١ت ٥بثٰ ٵلادٖپ صع سلاٯ چٺض فبٯ ٭ظمتپٿب  صٻٱت

 ٻ صٻ متټعاڃ  څ٨ ٻػاعتشبٹپ ثؼع٫ ثب ٙٺټاٷ ٻػاعت ١ٺبٻعڃ اّلاٙبت ٻ اعتجبّتبت ٿب  صٻٱت ٿبڃثچٸ ٻػاعتشبٹپ

ٙبٱڄ اٹ٢ټعٵبتچ٨ ٵتټٱڄ ٵتضڅغڅت ٩تلاٷ    ٵڀٴ فچبفتٮظاعڃ ثب ٙٺټاٷ مټعاڃ ٙبٱڄ ١ٺبٻعڃ اّلاٙبت ٻ مټعاڃ

 فْخ ٩نټع ٿقتٺض. ٩لاٷ صع ١ٺبٻعڃ اّلاٙبت ٻ اعتجبّبت ٻ تبٵچٸ ػڅغفبستڀبڃ

صع رٶت٘   ثپ ٙٺټاٷ ٵتضڅغ ١ٺتبٻعڃ اّلاٙتبت    ثچٺچٴ ٩پ ١غصڃ عاا٩ٺټٷ ٩ٶتغ فبػٵبٷ ٵتټفِ ٻ ثؼع٭ڄ عا ٵڄ

 .ثبمض ٵضڅغاٷ سټص ٹضامتپ

ٻ څب څ٨ ٹ٢غ ٵغثټُ متټص ٻ تٶتبٳ فتبػٵبٹڀب،     ٱجتپ ١ٺبٻعڃ اّلاٙبت ٩بعڃ ٹچقت ٩پ تٺڀب ثپ څ٨ اصاعٽ، ٻادضا 

متټٹض. ٵتخلاد صع ارتلاؿ ؽٹتټ     ١ٺبٻعڃ اّلاٙبت صع اٵټع سټص ٵٲؼٳ ٵڄ پ افت٢بصٽ اػاصاعات ٻ ا١غاص، ع١تپ ع١تپ ث

تٶتبٵڄ   0116ٵضڅغاٷ ١ٺبٻعڃ اّلاٙبت ٩نټعٿبڃ دبٍتغ )اػ رٶٲتپ اڅتغاٷ( ٵتٚڀتض متضٹض تتب پبڅتبٷ فتبٯ        

ا٥تضاٵبت   ٩ٺٺتض. ثتپ ّتټع دتتٴ     صاٹنٮبٿڀب، ٻ تٶبٳ اصاعات ٻ صٻٱت ٵغ٩ؼڃ عا ثپ اڅٺتغٹت ٵتيٰ ، ثچٶبعفتبٹڀب

اّلاٙبت ع١تپ ع١تتپ ثچنتتغ سټاٿتض متض ٻ      ٶڄ ٻ ٝچغعفٶڄ صاسٲڄ ٻ ثچٸ اٱٶٲٲڄ ثغاڃ ث٪بع٭چغڃ ١ٺبٻعڃعف

  .تڀضڅض ثغاڃ ث٦ب سټاٿض مض ٿبڃ اٵغٻػ ثغاڃ ثغتغڃ صع آڅٺضٽ ٵجضٯ ثپ١غىت

صفتچبثڄ آفبٷ ثپ فبڅت ٿتبڃ صٻٱتتڄ ثټرتټص ٵتڄ آٻعٹتض       ثچنتغ ٩نټعٿب څ٨ پټعتبٯ )صع٭بٽ( ٻادض عا ثغاڃ

ٙٺټاٷ ٵ٪بٹڄ ٩تپ آصعؿ تٶتبٳ    پټعتبٯ صٻٱت اڅغاٷ ٹچؼ ثپ(. www.firstgov.gov عتبٯ صٻٱتڄ آٵغڅ٪ب)ٵبٹٺض پټ

عاٽ اٹتضاػڃ متضٽ افتت ٩تپ      www.dowlat.ir فبڅتڀبڃ ٵټعص ٹچبػ صٻٱتڄ صع آٹزب ٻرټص صامتپ ثبمض ثب آصعؿ

 .صامتپ ثبمٺض فبػٵبٷ صٻٱتڄ صع آٷ ٻرټص 094 آصعؿ ٻ ٱچٺ٨ فبڅت٥غاع افت 

 الکتزًٍيکضْز .1.1

٩پ صع آٷ ت٪ٺټٱټؽڃ اّلاٙبت ثپ ّټع ٩بٵٰ ٻ ٩تبعثغصڃ پچتبصٽ    مڀغ اٱ٪تغٻٹچ٨ څب مڀغ ٿټمٶٺض ٵ٪بٹڄ افت

ټص. ثتب تټرتپ   م٭بٹپ ١ٺبٻعڃ اّلاٙبت ارغا ٵڄ 6اڅزبص څ٨ مڀغ اٱ٪تغٻٹچ٨ ارؼاڃ مضٽ ثبمض. صع ٹتچزپ ثغاڃ

پچنغ١ت ١ٺبٻعڃ اّلاٙتبت صع آڅٺتضٽ اڃ ٹؼصڅت٨ ستضٵبت متڀغڃ ٹچتؼ ص٭غ٭تټٷ سټاٿتض متض ٻ           ثپ فغٙت

اٹتضاػڃ  عاٽ اٱ٪تغٻٹچ٪ڄ ٵڄ تټاٹٺض اٱٮټٿبڃ سټثڄ ثغاڃ اڅٸ تٞچچغات ثبمٺض. مڀغٿبڃ اٱ٪تغٻٹچ٪ڄ ثتب  مڀغٿبڃ

http://www.firstgov.gov/
http://www.dowlat.ir/
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ثتپ متڀغٻٹضاٷ عا صع ٵٺتؼٯ     ٵبتٿبڃ ٥ټڃ ٻ ٥ضعتٶٺض ثپ ىټعت مجبٹپ عٻػڃ ثقتغ اعائپ ستض فبڅتڀب ٻ پټعتبٯ

 .مټٹضٿب ٵڄ١غاٿٴ ٩غصٽ ٻ ثبٙج ٩بٿل ع١ت ٻآٵضٿب ٻ ٿؼڅٺپ

افت. صع اڅتغاٷ ٹچتؼ اٻٱتچٸ ثتبع اڅتٸ       صع صٹچب مڀغٿبڃ اٱ٪تغٻٹچ٪ڄ ٵټ٦١ڄ ٵبٹٺض ثغٱچٸ، تټعٹتټ ٻ ثټفتټٷ اڅزبص مضٽ

اڅٸ پغٻؽٽ ثپ ٹتچزتپ ٹغفتچض ٻ    ٵن٪لات اصاعڃ ٻ فبستبعٿب پغٻؽٽ ثغاڃ مڀغ ٩چل ٵْغح مض. اٵب ٵتبف٢بٹپ ثپ صٱچٰ

 .پچٮچغ اڅزبص آٷ ٿقتٺض ٩پ ٿٺټػ ثپ ٹتچزپ ٹغفچضٽ افت ٹچؼ ٵبٹٺض ٵنڀض صع ٙٶٰ ٵتټ٠٥ مض. مڀغٿبڃ صڅٮغڃ

 چيست؟ 1اعلاػبت فٌبٍری .1.1

ٵش٢تت٠ ٙجتتبعت   2اّلاٙتتبت ٻ اعتجبّتتبت  څتتب ثتتپ تٚجچتتغ ٩تتبٵٲتغ ١ٺتتبٻعڃ   ٙجتتبعت ١ٺتتبٻعڃ اّلاٙتتبت  

ٿتبڃ  افت ٻ ٵٺٖټع اػ آٷ ٵزٶټٙپ اثؼاعٿب ٻ عٻك Information & Communication Technologyاٹٮٲچقڄ

آٷ  ٿبڃ ٵجتٺڄ ثتغ اّلاٙتبت ثتپ ٵٚٺتڄ ١غا٭چتغ     تټٱچض، پغصاػك، ٹٮڀضاعڃ، تټػڅ٘ ٻ اٹڀضاٳ فچقتٴ لاػٳ ثغاڃ

 :ػڅغ ثبمض مټص ٩پ صاعاڃ څ٪ڄ اػ ارؼاڃاڃ ٭٢تپ ٵڄ)مبٵٰ ٵتٸ، ىټت ٻ تيټڅغ( افت ٻ ثپ ٵزٶټٙپ

 ا١ؼاعفشت 

 عاا١ؼٹغٳ 

  ٿبڃ اعتجبّڄفچقتٴ 

متضٷ   ٸعا ثتپ ٵٺٖتټع عٻمت   ٿتب   ٵ٦ټٱپ ١ٺبٻعڃ اّلاٙبت، تٚغڅ٠ ٻ ت٢بٻت ثچٸ آٷ صع اثتضا چٺض ٻاؽٽ اىٲڄ صع

 .٩ٺچٴثذج، تنغڅخ ٵڄ

٩ٲٶبت، اٙضاص، ٹٶټصاعٿب ٻ د٦بڅ٤ ٭ققتتپ    ٹٶبصٿب، ٭غٻٿڄ اػٿب  صاصٽ  ثغ افبؿ تٚبعڅ٠ ٵټرټص صع ٵٺبث٘، دادُ:

تذ٦چت٤   ٦بڅ٦ڄ ٿقتٺض ٩پ اػ ّغڅ٤ ٵنتبٿضٽ ٻ دٿب صٿٺض. صاصٽٹنبٷ ٵڄ عسضاصٿب عاٻ ثڄ ٵ٢ڀټٵڄ ٿقتٺض ٩پ 

اٹض ٵبٹٺض تبعڅز ٻ ٵ٦ضاع څ٨ ىټعتذقبة، تٚتضاص پغفتٺٰ   سبٵڄ ٩پ ٿٺټػ پغصاػك ٹنضٽ آڅٺض. ٵټاصثضفت ٵڄ

 .رؼئچبت ٱچقت د٦ټ٣  مغ٩ت،

ٿتب ٵتڄ   پ تټىچ٠ ٻ تٚغڅت٠ صاصٽ ٿقتٺض ٩پ ث ٿبڃ پغصاػك مضٽ ٻ د٦بڅ٦ڄ ثب ٵ٢ڀټٳاّلاٙبت، صاصٽ اعلاػبت:

، ّج٦تپ  3ٻڅؾ٭ڄ مبٵٰ ػٵچٺپ ٿب ثب ا١ؼٻصٷمټٹض. صع ٻا٥٘ صاصٽپغصاػٹض ٻ تټفِ ٭چغٹضٽ پچبٳ صع٧ ٻ ت٢قچغ ٵڄ

 ٿتب، ثبڅتض اػ  متټٹض. ٿٺٮتبٳ تڀچتپ ٭تؼاعك    ٵڄ ، ثپ اّلاٙبت تجضڅ7ٰٻ رٶ٘ مض٭ڄ 6اىلاح، 5، ٵذبفجپ4ثٺضڃ

ٿتب عا ثغافتبؿ ٹچتبػ    صٽ ٩ٺٺض٭بٷ صع فبػٵبٷ آ٭بٽ ثبمتچٴ ٻ صاصٽ ٹچبػٿب، تذيچلات ٻ ٵټ٥ٚچت ٩بعثغاٷ ٻ افت٢ب
                                                           
1   . IT:Information Technology 

2   . ICT 
3 . Contex 

4 . Categorization 

5 . Calculation 
6 . Correction 

7 . Condensation 
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 1 وری اطلاعاتآ فن

ٻ ثپ عٻػ ثبمٺض ثتپ ّتټعڃ ٩تپ ثبٙتج      آٹبٷ ثپ اّلاٙبت ٵټعص ٹٖغ تجضڅٰ ٩ٺچٴ. ٿٶچٺچٸ اّلاٙبت ثبڅض ص٥چ٤

 .ثڀجټص تيٶچٶبت مټٹض

اّلاٙبت  ٲڄٿبڃ اىٻڅؾ٭ڄ ثټصٷ، ٵٺبفجت، ص٥ت، رؼئچبت، ت٪غاع ٻ ٥بثٲچت ١ڀٴ ثپ ٙٺټاٷ پبعاٵتغٿبڃ ثپ ٵټ٥٘

  .ٵْغح ٿقتٺض

مټص. ثتغاڃ تټٱچتض   پغفٺٰ فبػٵبٷ ثپ صاٹل تجضڅٰ ٵڄ اّلاٙبت صع ٵغدٲپ ثٚضڃ اڅٸ ١غاڅٺض ثپ ٻفچٲپ داًص:

ٹچغٻڃ اٹقبٹڄ ٻ ٵضڅغڅت صاٹل صاعڅٴ. صاٹل اػ ٵڀٶتتغڅٸ ٹتتبڅذ اڅتٸ     صاٹل صع څ٨ ١غاڅٺض ٹچبػ ثپ اّلاٙبت،

٘  اڅزبص ٵؼڅت ع٥بثتڄ ثغاڃ ف ١غاڅٺض افت ٩پ ثبٙج  بػٵبٷ ٵڄ مټص. اٵغٻػٽ صاٹل عا ثپ ٙٺټاٷ ٵڀٶتتغڅٸ ٵٺجت

 .مٺبفٺضٵڄ ٻعڃ اٹقبٹڀب ٻ صع ٹڀبڅت عمض ٻ ث٦بڃ فبػٵبٷٹټآٻعڃ، ثڀغٽ

ٿتبڃ  ٵڀتبعت ٻ فتغٵبڅپ   ٿب، اٱٮټٿب،تزغثچبت، تئټعڃ ،اڃ اػ ٹٖغاتصع ٵٺبث٘ ٙٲٶڄ ٵٚتجغ ٹچؼ صاٹل عا آٵچشتپ

، چتپ  2، چتپ ٩قتڄ  1ٵبٹٺض چپ چچؼڃ بت پبفشٮټڃ فئټالاتڄ٩ٺٺض. ثپ اڅٸ تغتچت اّلاٙاّلاٙبتڄ تٚغڅ٠ ٵڄ

5ٹچؼ پبفشٮټڃ فئټالات چٮټٹٮڄ افت ٻ صاٹل 4ٻ ٩زب 3ػٵبٹڄ
 .افت 

څٺض افت. سغص څب ثچٺل صع ثغ٭چغٹتضٽ ٵجتبٹڄ،   آٵغدٲپ ٹڀبڅڄ اڅٸ ١غ 6پـ اػ اڅزبص صاٹل، سغص څب ثچٺل خزد:

 ڃ څ٨ ٵٺٖټع سبه څب ٵٚچٸ افت. ثپ ٙجتبعت ٩بع٭چغڃ صاٹل ٵٺبفت ثغااٻٱچپ ثغاڃ ١ڀٴ ٻ ثپ اىټٯ ٻ اٱٮټڃ

7صڅٮغ صاٹل عٻك پچبصٽ فبػڃ ٻ افت٢بصٽ اػ اّلاٙبت ٻ پبفشڄ ثغاڃ فئټاٯ چغا
  .افت 

ٻ اڅٸ اٹت٦بٯ اػ  ٽصع استچبع ٩بعثغ ٥غاع صاص ثغاڃ اڅٺ٪پ اػ اّلاٙبت تڀچپ مضٽ افت٢بصٽ مټص ثبڅض آٷ عا اعتجبّبت

بُ چٺضڅٸ م٪ٰ ٵشتٲ٠ صاعص ٵبٹٺتض ٵ٪بٱٶتپ دَتټعڃ، ٵ٪بٱٶتپ     اعتج. مټصّغڅ٤ ٵ٢ڀټٳ اعتجبّبت اٹزبٳ ٵڄ

متټص   ٿب. ثبڅض اػ ٿغ ٭ټٹپ ٙبٵٲڄ ٩پ ثبٙج اعتجبّبت ٹبٵٺبفتت ٵتڄ  ٻ ٭ؼاعكٿب  ٹبٵپ تٲ٢ٺڄ، ٵلا٥بتڀبڃ عفٶڄ،

 .١چؼڅ٪ڄ ارتٺبة ٩غص ٵٺ٦ْڄ، ّغادڄ ثض، تيټڅغ ثب ٩چ٢چت پبڅچٸ ٻ استلالاتٵبٹٺض ٹټمتبع ٍٚچ٠ څب ٝچغ

عٝتٴ  ١غفتٺضٽ ٿغ صٻ ٵ٢ڀټٳ څ٪قبٹڄ عا ثغصامت ٩ٺٺض ٻ ٙٲتڄ  بُ ٹټٙڄ اػ اعتجبُ افت ٩پ ٭چغٹضٽ ٻثڀتغڅٸ ٹټٗ اعتج

 مټص. ثٺبثغاڅٸ ٵضڅغاٷ ١ٺتبٻعڃ اّلاٙتبت  ٵڄ ٿٺټػ اعتجبّبت ٵٺبفت ثپ ٹضعت اٹزبٳ ٿٶپ پچنغ١ت ٿبڃ ٥غٷ ثچقتٴ

 .اعتجبّبت فبػٵبٷ ا٥ضاٳ ٩ٺٺض فبػڃ اڅٸ ثقتغ ٹقجت ثپ ثڀجټص فْخثبڅقت ثب تضاثچغ لاػٳ ٻ آٵبصٽفبػٵبٹڀب ٵڄ

 اعلاػبتفٌبٍری ضٌبخت  .1.1

ثپ عافتڄ ١ٺبٻعڃ اّلاٙبت چچقت؟ ٿٶچٺبٷ ٩پ امبعٽ مض سبفتٮبٽ اىتٲڄ اڅتٸ ١ٺتبٻعڃ ٕڀتټع ٩تبٵپچټتغ،      

                                                           
1 . What 

2 . Who 
3 . When 

4 . Where 

5 . How 
6 . Wisdom 

7 . Why 
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تتغ ثشنتچضٽ افتت. ٿٶتچٸ ٵټٍتټٗ      ٿبڃ ٵشبثغاتڄ ٻ ٹچبػ عٻػٵغٽ ثپ آٷ ٵبٿچت ٻ اثٚبص ٭قتغصٽتټفٚپ مج٪پ

ا ثب ٵن٪ٰ ٵټارپ ٵڄ ٩ٺض ثپ ّټعڃ ٩پ تٚبعڅ٠ ٵشتٲ٢ڄ ثغاڃ آٷ اعاڅپ متضٽ  تٚغڅ٠ ص٥چ٤ ١ٺبٻعڃ اّلاٙبت ع

 تغڅٸ آٹڀب ثپ اڅٸ مغح افت: ٩پ ٵڀٴ

ٿب ٻ عاٿ٪بعٿبڃ دٰ ٵقبٱپ ٻ تټاٹبڅڄ عاٿجغڃ ثتب  ١ٺبٻعڃ اّلاٙبت تٲ٢چ٦ڄ اػ صفتبٻعصٿبڃ ٵشبثغاتڄ، عٻك 

 افت٢بصٽ اػ صاٹل ٩بٵپچټتغڃ افت.

ټُ ثتپ ٵجبدتج پچنتغ١تپ ٙٲتټٳ ٻ ١ٺتبٻعڃ ٩تبٵپچټتغڃ، ّغادتڄ        ١ٺبٻعڃ اّلاٙبت مبٵٰ ٵټٍټٙبت ٵغثت  

 ٿبڃ اّلاٙبتڄ ٻ ٩بعثغصٿبڃ آٷ افت.فبػڃ فچقتٴ٩بٵپچټتغڃ، پچبصٽ

١ٺبٻعڃ اّلاٙبت تٲ٢چ٦ڄ اػ صاٹل فٺتڄ ٩بٵپچټتغ ٻ ١ٺبٻعڃ اعتجبّبت ثپ ٵٺٖټع طسچغٽ پغصاػك ٻ تجتبصٯ   

 ٵتٸ، ىټت، تيټڅغ ٻ...( افت.   اػٿغ٭ټٹپ صاصٽ )اٙٴ 

عڃ اّلاٙبت ٙجبعت افت اػ: ٿٶپ امت٪بٯ ١ٺتبٻعڃ فتبست، طسچتغٽ فتبػڃ، تجتبصٯ ٻ ثتپ ٩تبع٭چغڃ         ١ٺبٻ 

اّلاٙبت صع م٪ٰ ٿبڃ ٭ټٹب٭ټٷ: اّلاٙبت تزبعڃ، ٵ٪بٱٶبت ىټتڄ، تيبٻڅغ فب٩ٸ ٻ ٵتذغ٧، اعاڅپ چٺتض  

 اٹض.  عفبٹپ اڃ ٻ فبڅغ ام٪بٱڄ ٩پ ٿٺټػ ثپ ٻرټص ٹچبٵضٽ

، ٹغٳ ا١تؼاع ٻ ١٪غا١تؼاع افتت ٩تپ ٭تغصك ٻ ثڀتغٽ ثتغصاعڃ اػ        اڃ اػ فشت ا١ؼاع١ٺبٻعڃ اّلاٙبت ٵزٶټٙپ 

 اّلاٙبت عا اٵ٪بٹپظڅغ ٵڄ فبػص.

١ٺبٻعڃ اّلاٙبت ٙجبعت افت اػ ٿٶپ م٪ٰ ٿبڃ ١ٺبٻعڃ ٩پ ثغاڃ اڅزبص، طسچغٽ ٻ افت٢بصٽ اػ مت٪ٰ ٿتبڃ    

ٻ... ٵشتٲ٠ اّلاٙبت مبٵٰ: اّلاٙبت تزبعڃ، ٵْبٱٚبت ىټتڄ، تيبٻڅغ ٵتذغ٧، صاصٽ ٿبڃ چٺض عفتبٹپ اڃ  

 ثپ ٩بع ٵڄ عٻص.  

ا١ؼاع، ٵْبٱٚتپ ٻ  ١ٺبٻعڃ اّلاٙبت مبسپ اڃ اػ ١ٺبٻعڃ افت ٩پ ثب افت٢بصٽ اػ فشت ا١ؼاع، ٹغٳ ا١ؼاع ٻ مج٪پ 

ٵضڅغڅت، ربثزبڅڄ، ٵجبصٱپ، ٩ٺتغٯ،   ٿبڃ: طسچغٽ، صفت٪بعڃ اٹت٦بٯ،٩بعثغص صاصٽ ٻ پغصاػك آٷ عا صع ػٵچٺپ

 ڄ فبػص.  فټڅچچچٺ٬ ٻ صاصٽ آٵبڅڄ سټص٩بع اٵ٪بٹپظڅغ ٵ

٩ٺتض ٩تپ ثَٚتب ٵٶ٪تٸ     ٿبڃ ١ٺبٻعڃ اّلاٙبت عا ثچبٷ ٵڄثپ ٿغ دبٯ ٿغ څ٨ اػ تٚبعڅ٠ ١ټ٣ ٻرڀڄ اػ ٻڅؾ٭ڄ

ٿتبڃ ٹتټ ٻ   افت دتڄ ٹبٵتزبٹـ ثب ٿٴ ثبمض اٵب ٵڄ تټاٷ ٭٢ت: ٙجبعت ١ٺبٻعڃ اّلاٙبت ثپ ٩تغات صع ػٵچٺتپ  

پ ثتغ ٵٚٺتبڃ آٷ ٻرتټص صاعص اڅتٸ     رضڅض صع ٵٚبٹڄ ٵشتٲ٠ ثپ ٩بع ٵڄ عٻص ٻ مبڅض ثتټاٷ ٭٢ت تٺڀب تټا٦١ڄ ٩ت 

 افت ٩پ ١ٺبٻعڃ اّلاٙبت ٵټٍټٙڄ صاٛ افت. 

ٵ٢چض ٻ  اّلاٙبتثپ  صاصٽٻ سضٵبتڄ افت ٩پ تټفِ آٷ اڃ اػ ٵذيټلات  ٵزٶټٙپ ١1ٺبٻعڃ اّلاٙبتٸ چٿٶچٺ

ٻ  اعتجبّتبت ، ا١تؼاع  ٹتغٳ ، ا١تؼاع  فشتاڅٸ ٵزٶټٙپ ٵذيټلات ٻ سضٵبت مبٵٰ ٭غصص،  ٥بثٰ افت٢بصٽ تجضڅٰ ٵڄ

                                                           
1   . Information Technology 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AE%D8%AA%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/Information_Technology
http://fa.wikipedia.org/wiki/Information_Technology
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 1 وری اطلاعاتآ فن

 صٿٺض: تغ٩چجڄ اػ ٵټاعص ػڅغ عا اعائپ ٵڄثبمٺض ٩پ څ٨ څب  ٵڄ مج٪پ

 فبػڃ اّلاٙبت  طسچغٽ 

 ثبػڅبثڄ اّلاٙبت   

 تجضڅٰ اّلاٙبت   

 پغصاػك اّلاٙبت   

 تجبصٯ اّلاٙبت   

پبفز ثپ اڅٸ فټاٯ ٩پ ٹچغٻڃ ٩بع ١ٺبٻعڃ اّلاٙبت ٩چقت؟ اڅٸ افت ٩پ ٹچغٻڃ اٹقبٹڄ ثپ ٙٺټاٷ فغچنتٶپ  

مټص. ٻعٻص ٵټ٤١ ثپ ٙيغ اّلاٙبت ثضٻٷ تټرتپ ثتپ    ٵٞؼ ا١ؼاعڃ ٵڀٴ تغڅٸ ع٩ٸ چٺچٸ رټاٵٚڄ ٵذقټة ٵڄ

 تضاع٧ ػڅغفبست اٹقبٹڄ ٵٺبفت اٵغڃ ٵذبٯ ٵذقټة ٵڄ ٭غصص.

ثٺبثغاڅٸ ٍغٻعڃ افت ٿٶچٺبٷ ٩پ ٵڄ صاٹچض ١ٺبٻعڃ اّلاٙبت ٵټرت تذټلات مٞٲڄ صع ربٵٚپ سټاٿتض متض   

بٷ ارتغاڃ ٵټ١ت٤   ثپ ٭ټٹپ اڃ ٩پ ثغسڄ اػ ٵنبٰٝ دظٟ ٻ ١غىت ٿبڃ مٞٲڄ رضڅض اڅزبص ٵڄ مټص. ثڄ ٭ٶت 

اّلاٙتبت   ٿتبڃ لاػٳ صع ػٵچٺتپ ١ٺتبٻعڃ   آڅتض ٩تپ اػ صاٹتل ٻ ٵڀتبعت    ٵتڄ  چٺچٸ ٵنبٝٲڄ اػ ٙڀضٽ ا١غاصڃ ثغ

 ثغسټعصاع ثبمٺض. 

 استزاتضی فٌبٍری اعلاػبت .1.1

صع ّج٦تپ   ،تتټاٷ چٺتچٸ صع ٹٖتغ ٭غ١تت    عا ٵتڄ  ITّج٦بت مٞٲڄ  NWCET ثغافبؿ افتبٹضاعصٿبڃ ٵڀبعتڄ

ت ٵنبٝٲڄ ٵبٹٺض: تذٲچٲٮغ اّلاٙبت، ٵتضڅغ پبڅٮتبٽ اّلاٙتبت، تټفتٚپ صٿٺتضٽ      ٵضڅغڅت ٻ تټفٚپ پبڅٮبٽ اّلاٙب

ٵٚٶبع اّلاٙبت، ٵتضٯ ٩ٺٺتضٽ اّلاٙتبت، ٵٚٶتبع صاٹتل عا صاعڅتٴ. صع ّج٦تپ عفتبٹپ ع٥ٶتڄ           ،پبڅٮبٽ اّلاٙبت

ثٚتضڃ، ٵتشيتو ٻا٥ٚچتت ٵزتبػڃ، ٹټڅقتٺضٽ چٺتض       /فتپ  )صڅزچتبٯ(: فبػٹضٽ اٹچٶچنٸ، ٿٺغپچنپ صٻثٚتضڃ 

 عفبٹپ، ّغادڄ عفبٹپ عا صاعڅٴ. اڃ، ٵتشيو  عفبٹپ

 ،ٿبڃ ثٺٮبٿڄ ٻ اصٝبٳ آٹڀب ٵنبٝٲڄ ٿٶبٹٺض: تذٲچٲٮغ فچقتٴ، اصٝبٳ ٩ٺٺتضٽ فچقتتٴ  صع ّج٦پ مٞٲڄ تذٲچٰ فچقتٴ

 ٵتشيو تزبعت اٱ٪تغٻٹچ٪ڄ، ٵضڅغ فچقتٴ اّلاٙبت، تذٲچٲٮغ ػڅغفبست، ٵبٵټع اّلاٙبت ٙٶضٽ عا صاعڅٴ.  

ٵڀٺضؿ مج٪پ، تذٲچٲٮغ ٙٶٲچتبت متج٪پ، تذٲچٲٮتغ اعتجبّتبت     صع ٵضڅغڅت ٻ ّغادڄ مج٪پ: ت٪ٺقچٸ مج٪پ، 

 صڅتب، ٵٚٶبع مج٪پ ٻ...  

٩پ صع ثبلا ثپ تٚضاص ٵذضٻصڃ اػ آٹڀب امبعٽ ٩تغصڅٴ ٻ ٹٶټٹتپ ٵنتبٰٝ عا صع ٿتغ فتْخ       ITاڅٸ ّج٦بت مٞٲڄ 

 صعىض اػ ٹٶټٹپ ٵنبٰٝ ٵغتجِ ثب ١ٺبٻعڃ اّلاٙبت ٵڄ ثبمض.   40ثغعفڄ ٩غصڅٴ تٺڀب 

ٿتبڃ د٪تټٵتڄ ٵذتضٻص    اعتجبُ ثچٸ ثشل صع صٻٱت: صع ٭ظمتپ ٻ پچل اػ اٹ٦لاة ىٺٚتڄ١ٺبٻعڃ اّلاٙبت ٻ 

ٿب اػ ٹټٗ چٺض پبعچپ ثټصٹض ٻ د٪ټٵت ٵغ٩ؼڃ ٹٖبعت ثتغ د٪ټٵتت ٿتبڃ ٵذٲتڄ عا ثتپ      ثټص، ثٺبثغاڅٸ د٪ټٵت

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87
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 فن آوری اطلاعات و ارتباطاتحاکمیت 

١بىٲپ رټاٵ٘ ٩ټتتبٿتغ ٭غصڅتضٽ ٻ    ،ٿبڅڄ ٩پ صع ٙيغ ىٺٚت سٲ٤ مضٽ اٹضٙڀضٽ صامت. ثب افتٶضاص اػ ١ٺبٻعڃ

اٙٶبٯ دب٩ٶچت ثپ ّټع ثقچِ ٵٶ٪ٸ ٭نت. صع ٭ظمتپ ثپ ٙٲٰ ٭ټٹب٭ټٹڄ صٵ٪غافڄ ٙٶتټٵڄ ٵچقتغ ٹجتټص ٻ    

 ،تٺڀب صع ٵذضٻصٽ ٩ټچ٪ڄ عاڃ ٭چغڃ اٹزبٳ ٵڄ ٭غ١ت. ثب ٕڀټع ١ٺبٻعڃ اّلاٙبت ٩پ ٵټٱټص ٙيغ ىٺٚت افت

 ٿب ٩ٶتغ مضٽ ٻ ٿغ ٩نټع ثپ ىټعت صٿ٪ضٽ ٩ټچ٪ڄ صعٵڄ آڅض ٩پ صع آٷ: ثبػ ٿٴ ١بىٲپ

 مټٹض.   ٿبڃ صٻٱتٶغصاٷ آ٭بٽ ٵڄ څبثض ٱظا ٵغصٳ فغڅ٘ تغ، اػ ١ٚبٱچت پ ٿچإت دب٩ٶپ ٻ ٵغصٳ ٭قتغك ٵڄعاثْ 

 ٩ٺٺض.تغڃ صع فچبفت ٭ظاعڃ مغ٩ت ٵڄٵغصٳ ثپ ىټعت ٻفچ٘ 

ٿبڃ ٵشتٲ٠ اٙٶبٯ دب٩ٶچت افت٢بصٽ ٩ٺض، صٻٱت اڃ ٩پ اػ ١ٺبٻعڃ اّلاٙبت ثغاڃ رٺجپصٻٱت ٻ ٿچإت دب٩ٶپ

مټص، چٺچٸ صٻٱتڄ افت٢بصٽ فڀٰ ٻ آفبٷ اػ ١ٺبٻعڃ اّلاٙبت عا ثتغاڃ اعاڅتپ ستضٵبت    اٱ٪تغٻٹچ٪ڄ ٹبٵچضٽ ٵڄ

تتټاٷ ٭٢تت ٩تپ: ٵتغصٳ صٻٱتت عا ثتغ       فبػص. ثٺبثغاڅٸ ٵڄعٻػڃ ثپ مڀغٻٹضاٷ ٵچقغ ٵڄصٻٱتڄ ثپ ىټعت مجبٹپ

 فغاٹٮنتبٷ سټڅل سټاٿٺض صامت. 

٩ٺتض آٹچٺتبٷ متٺبستپ    چ٪ڄ اعاڅتپ ٵتڄ  ٿبڅڄ ٩پ اٹت٦بٯ اػ ٵضڅغڅت ٙٶټٵڄ ٻ فٺتڄ ثپ ٵضڅغڅت اٱ٪تغٻٹ٥بثٲچت

 تټاٷ ثپ اڅٸ ٵټاعص امبعٽ ٩غص.  اٵب ٵڄ ،مضٽ ٹچقت

ٿبڃ رضڅض تٚبٵتٰ ٻ  عٻك -ٿبڃ رضڅض صفتغفڄ مڀغٻٹضاٷ ثپ اّلاٙبتعٻك -م٪ٰ رضڅض تذټڅٰ اّلاٙبت

ٿتب ثتپ ىتټعت ٵذٲتڄ ٻ ٙٶتټٵڄ اػ ّغڅت٤       ٿبڃ رضڅتض اڅزتبص اٹزٶتٸ   م٪ٰ -ٵجبصٱپ اّلاٙبت ثب مڀغٻٹضاٷ

ٿتبڃ رضڅتض   عاٽ -٭ظاعڃ٭ظاعڃ ٻ فچبفتٿبڃ رضڅض صسبٱت ٵغصٳ صع ١غآڅٺض ٥بٹټٷم٪ٰ -1ٸڅآٹلا ٿبڃ عٻك

ٿبڃ رضڅض ٩بٿل مت٪بٟ صڅزچتتبٱڄ ثتب    ٿب ثغاڃ مغ٩ت ١ٚبٯ ٵغصٳ صع صٻٱت اٱ٪تغٻٹچ٨ عٻكتټفٚپ ٵڀبعت

ً    ٸڅآٹلا سضٵبت پغصاست -تټفٚپ سضٵبت ٿٶٮبٹڄ صفتغفڄ ثپ اّلاٙبت ٻ  ٹٖچغ: پغصاستت ٵبٱچتبت، ٙتټاع

 ٸڅآٹلاسټاٿڄ ٿبڃ اٱ٪تغٻٹچ٪ڄ ٻ ٹٖغسضٵبت صلاٱڄ اٱ٪تغٻٹچ٪ڄ، ١غٳ -ىټعتذقبة آة، ثغ٣، ٭بػ ٻ تٲ٢ٸ ٻ... 

 ٭ٺزض.  ٿب صع اڅٸ ٵ٪بٷ ٹٶڄٻ ثقچبعڃ ٵټاعص صڅٮغ ٩پ امبعٽ ثپ آٷ

مټص. پچنتغ١ت ١ٺتبٻعڃ متج٪پ ٻ ثقتتغٿبڃ ٵشتبثغاتڄ      صع ربٵٚپ اّلاٙبتڄ آٵټػك ٹچؼ صفتشټك تٞچچغ ٵڄ

 ت٦بٯ ٵتٸ، ىټت ٻ تيټڅغ ٹټٗ رضڅضڃ اػ آٵټػك ثپ ٹبٳ آٵټػك اٱ٪تغٻٹچ٪ڄ عا پضڅض آٻعصٽ افت. ٹٖچغ اٹ

آٵټػك اٱ٪تغٻٹچ٪ڄ، آٵټػمڄ ٵجتٺڄ ثغ١ٺبٻعڃ اّلاٙبت افت ٩پ ٭قتغٽ ٻفچٚڄ اػ ٩بعثغٿب، اػ رٶٲپ آٵټػك 

ٱ٪تغٻٹچ٪تڄ  ثغٵتڄ ٭چتغص. آٵتټػك ا    ٵجتٺڄ ثغ ٻة، آٵټػك ٵجتٺڄ ثغ ٩بٵپچټتغ ٻ ٩لاؿ ٿتبڃ ٵزتبػڃ عا صع  

تيټڅغڃ اػ ت٪بٵٰ آٵټػك ٿبڃ مغ٩تڄ ٻ مشيڄ صع ٵ٦بڅقپ ثب آٵټػك فٺتڄ افت. ثپ ٙجبعت صڅٮغ آٵټػك 

 اٱ٪تغٻٹچ٪ڄ ثپ افت٢بصٽ اػ ١ٺبٻعڃ ثغاڃ تذټڅٰ ٵذتټا امبعٽ صاعص ٩پ ٩بعاڅڄ ٻ صاٹل عا ثڀجټص ٵڄ ثشنض. 

% ٵتضڅغاٷ  39و مضٽ افت ٩پ ثغافبؿ پؾٻٿنڄ ٩پ صع مغ٩تڀبڃ اٵغڅ٪بڃ مٶبٱڄ اٹزبٳ ٭غ١تپ افت، ٵنش
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