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  1اول غذا، سپس اخلاق

  سخنی با مخاطبان
 (حقـوق اخلاقـی)   : حقوق اصولی، عبارت است ازخلاصه کتاب در سه جملهکنم.  می آن را براي شما بیان يِهمین ابتداي کتاب، چکیدهدر 

من حق دارم ثروتمنـد باشـم، پـس     ؛مثالخود را بشناسید؛ حقوق اصولی خود را بستانید؛ در این راه، حقوق اصولی دیگران را ضایع نکنید. 
  کنم. نمی دیگري را ضایعفرد کنم به حقم (ثروت) برسم ولی حق (ثروت)  می تلاش

اگـر چـه ایـن کتـاب عمـدتا بـه زبـان        ». مدیریت، درس زنـدگی اسـت  «گفت  می زمانی استاد محترمی در دانشگاه شهید بهشتی داشتم که
تـوان از مطالـب ایـن کتـاب      می یت نوشته شده است، ولی با توجه به صحبت ارزشمند استادم،آکادمیک و براي دانشجویان و محققان مدیر

ام از پیچیدگی بـی مـورد مطالـب، خـودداري نمـوده و در      تا حدود زیادي تلاش نموده براي زندگی شخصی هم استفاده نمود. در این راستا
ام تـا هـر   کاربردي استفاده نمـوده هاي  و نمونهها  در سراسر کتاب، از مثال کاربردي ارایه دهم. در ضمنهاي  هایی که لازم است توصیهبخش

  علمی کتاب با شرایط امروز جامعه ایران نزدیک تر بوده و براي خواننده ملموس تر باشد. چه بیشتر مطالبِ
در  ر قیاس با سایر جوامع در حال توسعه،و د فیزیکی و معنويهاي  ظرفیتمنابع و تاریخ، تمدن، به نظر من جامعه کنونی ایران، با توجه به 

اقتصـادي، سیاسـی،    توسـعه  هـاي  برد که برازنده آن نیست. جایگاهی که جامعه ایـران از لحـاظ انـواع و اقسـام شـاخص      می شرایطی به سر
شـود (بـراي    مـی  هدهمستمر پسرفت نیز مشا نیست و بدتر آن که در بسیاري موارد، روند نموده، درخور این ملت اجتماعی و فرهنگی کسب

توسعه جرایم مالی و اقتصادي، محیط کسب و کار، شفافیت مالی و اقتصادي، افول توان به ارزش پول ملی، اعتبار پاسپورت ایرانی،  می نمونه
. از نمـود)  اشـاره هـا   و نظـایر ایـن  جرم و جنایت هاي  نظام قضایی و پرونده ،محیط زیستها، وضعیت ها، استقلال دانشگاهمطبوعات و رسانه

تواند در بحث اخـلاق جسـتجو شـود. در بسـیاري      می ه این کتاب، بخش مهمی از علل و عواملی که ما را به این حد رسانده،دندیدگاه نویس
فقر، نـا امنـی، بیکـاري،    تبعیض، صورت گرفته از سوي مدیران، اخلاق قربانی شده و آثار اندوه بار آن، به شکل هاي  موارد، در تصمیم گیري

  نمود پیدا کرده است. زیستی  محیطهاي  آلودگی
مـا شـاهد    اگر در جوامـع پیشـرفته  اند.  شدهمردمی هستند که خود نیز آلوده  ،اما این همه داستان نیست. به نظر من طرف دیگر این ماجرا

 به شـدت اخلاق است. مردمی که حساس به مدیران، وجود مردمی آگاه و رفتار درست و اخلاقی  اصلیِ ، علتمیوضعیت نسبتا مطلوبی هست
دهند حق و حقوق شان توسط مـدیران بـه    نمی به هیچ وجه اجازه ،و حالاند  موفقیت رسیدهو به آگاهی و اند  لاش نموده و زحمت کشیدهت

م مطالبه گر باشـیم  حق داری(بیشتر) کند. در واقع تلاش شده است بیان شود ما زمانی  می کتاب حاضر، از این زاویه به قضیه نگاهیغما رود. 
حـق   )بیشـتر (لوده نکرده باشـیم؛ آنگـاه   در این راه خود را آکه تلاش کرده باشیم، زحمت کشیده باشیم و به موفقیت هایی رسیده باشیم و 

لمـی،  با آگـاهی رسـانی ع  کند  می کنند و پاسخگو باشند. به عبارت دیگر این کتاب در وهله اول سعیاز مدیران بخواهیم درست عمل  داریم
د و پس از این که یادگرفتیم و اخلاقی عمل کردیم، آنگاه به دلیل اعتماد به نفـس کسـب شـده،    انراه و روش تصمیم گیري درست را بیاموز

آید مشاهده روند مستمر نزول و افـول خـود،    می کاري که از دست مان بر ،در غیر این صورت کنیم. می با قدرت حق و حقوق مان را مطالبه
کـه زور   اسـت  امورمان از طریق زور بـه کسـان دیگـري    خفا و در نهایت، به پیش بردنِان و یعن و نق زدن و بد و بیراه گفتن در غرغر کرد

  کمتري دارند و دیگر هیچ!
قـوف  نکته آخر این که دست اندرکاران، نویسندگان و قلم به دستان، بر وضعیت دشوار نشر و طبع در شرایط کنونی جامعه ایران، به خوبی و

چه بلایی بر سر این صنعت فرهنگی آورده است. با این حـال تـلاش کـردم    ها  و ممیزيها  دارند و مشخص است که انواع و اقسام سختگیري
  تاجایی که ممکن است حق مطلب ادا شود و ترس از مرگ (سانسور)، سبب مرگ نگردد.

خود را آلوده نکنیم و به هیچ وجهه از حق برسیم،  (اقتصادي) قیتزحمت بکشیم، به موف آگاهی کسب کنیم، خلاصه: بی وقفه تلاش کنیم،
نگذریم؛ یعنی اول درست باشیم، بعد مطالبه گر باشیم؛ نه برعکس! ایـن مطالـب را اول    قدرتهاي برتر از خود) در مقابل(به ویژه  و حقوقمان

  گویم. می به خودم
  

                                                           
1 BERTOLT BRECHT, The Threepenny Opera )Grub first, then ethics.( 
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  پیشگفتار
علت اصـلی نگـارش   اند.  اخلاق مدیریت و کسب و کار انجام شدههاي  است که در حیطه تحقیقات معتبريکتاب حاضر بر مبناي مطالعات و 

هـاي   (در مقایسه با پیشـرفت  شرایطی است که در حال حاضر جامعه ایران ،و بعد قه شخصی به این موضوع بودهکتاب در وهله اول، علااین 
اي  از بعد علاقه شخصی، به این نکته بسنده کنم که مطالعه اخلاق حرفه برد. می به سر در آن سریع و دستاوردهاي فوق العاده سایر جوامع)
بسیار جذاب و جالب پیرامون یک مساله بنیادین در زنـدگی پـیش روي مـن گشـود و تـا      اي  کسب و کار با رویکرد علمی و تحلیلی، دریچه

ملاحظات بسیار مهم و جالبی جهت انتخـاب نـوع    وها  من را مشخص نمود. من به دریافت )و حرفه اي(شخصی زندگی  حدود زیادي مسیر
از لحاظ تاریخی، در اواخر دوره کارشناسی ارشد در دانشـگاه   ام.یافته نیز کنم تا حدودي مسیر خود را می م و فکراهو اهداف رسیدها  برخورد

اثـر   1مدیریت استراتژیک عه بودم در کتابکردم و به شدت مشغول مطال می ) زمانی که خود را براي آزمون دکتري آماده1381تهران (بهار 
اخـلاق و رقابـت   «بـی ام برخـوردم:   اي  از جان ایکرز، مدیر عامل وقتاي  فرد آر دیوید که به عنوان منبع احتمالی معرفی شده بود، به جمله

ایـن جملـه ارزشـمند چـه     این جمله به شدت ذهن من را مشغول کرد و شاید ده سال طول کشید تـا بفهمـم   ». [پذیري] تفکیک ناپذیرند
با مطالعـه و مشـاهده شـرایط آشـفته جامعـه و      مشغول به کار شدم.  ،معناي عمیقی دارد. آن دوران گذشت و من به عنوان مدرس دانشگاه

جوامع توسعه یافته و کنجکاوي شخصی، به مبحث اخلاق در مدیریت علاقمند شدم و کم کم مطالعه جـدي در ایـن زمینـه را    هاي  موفقیت
ع کردم. از بخت خوش، این دوره با بازنگري در دروس مدیریتی توسط شوراي عالی انقلاب فرهنگی و وزارت علوم همـراه شـد و دروس   شرو

ایـن   1393در مقـاطع کارشناسـی و کارشناسـی ارشـد اضـافه شـدند. در سـال         ،مدیریتهاي  و اخلاق کسب و کار به دورهاي  اخلاق حرفه
  و تا امروز هم به تدریس این دروس مشغولم.براي تدریس این دروس داوطلب شدم  بازنگري ها، ابلاغ شدند و من

رویدادهاي نـاگوار پـس از   میلیاردي و  3000مالی در اختلاس هاي  اما از بعد شرایط پیرامونی در جامعه فعلی ایران، به ویژه پس از رسوایی
هـا   و ده ، تخلفات موسسات مالی و اعتباري مجاز و غیر مجازندوق فرهنگیانتامین اجتماعی، بیمه ایران، ص ماجراي بابک زنجانی، آن (مانند

توانـد حـایز    مـی  در مدیریت تا چه انـدازه  2به نظرم رسید عامل اخلاق جامعه، توسعه اجتماعی عمومیو به طور کلی روند  بد اخلاقی دیگر)
 د. در نگارش این کتاب بارها نا امید شدم و هر مرتبـه کـه اخبـاري   داردر براهمیت باشد و غفلت از آن چه پیامدهاي اندوه بار و وحشتناکی 

 شـد، بـا خـود    مـی  و ابعاد گوناگون این فجایع تا حـدودي روشـن   کرد می درزها  به رسانههاي  پیرامون چنین رسوایی (هر چند کنترل شده)
و بی اخلاقی هاست، نوشتن ها  غرق در انواع بد اخلاقی که تا این حداي  واقعا در جامعه؟ گفتم واقعا نوشتن چنین کتابی چه ارزشی دارد می

عاجز شده  در تامین این نیازها زنند و مدیران می پا مردم در حد نیازهاي اولیه براي بقا دست و اکثرکتاب چه اهمیتی دارد؟ اصلا زمانی که 
شـرکت  اسبق  (مدیر عامل 3ریچارد کلاركاز  جالبه تا این که روزي به این جمل می در باب اخلاق چه ضرورتی دارد؟اند، نوشتن کتابی عل

ها  حیف است که از بحران: «رسیدم )2009:627(رابینز و جاج،  در کتاب رفتار سازمانی) جهاندارویی ، یکی از بزرگ ترین شرکتهاي مرك
در مدیریت، به طور خاص مواجهه ایم  . آري به نظر من، اینک با بحرانی عمیق در اخلاق به طور عام و بحران اخلاق»درست استفاده نکنیم!

استفاده من از این بحران، کوششی است براي فهم اخلاق بـه صـورت علمـی و تجربـی و     و حیف است که از بحران به خوبی استفاده نکنیم. 
ن کتاب در وهله با جدیت تلاش کرده ام به حد بضاعت خود در کاهش این بحران خطرناك قدمی بردارم. مخاطب ایانتقال آن در حد وسع. 

اخـلاق  از اي  گوشـه » مـی خواهنـد  «اول خودم و بعد دانشجویان، پژوهشگران و مدیرانی است که از این شرایط نا به سامان به تنگ آمده و 
   ایجاد شود. امیدوارند با تغییر خود، تحولیعلمی را یادگرفته و 

و بازخوردهـاي  هـا   تـدریس کـرده ام، تجربـه   هـا   شی براي مدیران سازمانآموزهاي  در این مدت و قبل از آن، که اخلاق را به صورت کارگاه
را در کتاب حاضر آورده ام. نکته بسیار جالبی که دیده ام استقبال مخاطبـان از اخـلاق، از دیـد    ها  گرانقدري کسب نموده ام و بخشی از آن

کـنم جامعـه حاضـر ایـران      می وس و راهگشا بوده است. من فکر(بی طرفانه)، بود که به گفته خودشان براي آنها بسیار ملماي  علمی و حرفه
یقین اند.  به ستوه آمده جامعه مدیرانهاي  است و بی پرده باید گفت، مردم ایران از انواع و اقسام بد اخلاقیاي  تشنه اخلاقیات علمی و حرفه

                                                           
 اطلاعات کتابشناختی، در منابع آمده است. 1
 مدیریت است و نه اخلاق سنتی، عرفی، مذهبی یا هر نوع اخلاق دیگر.اي  نظور از اخلاق، اخلاق حرفهدر سراسر این کتاب م 2
 !Merck :A crisis is a terrible things to waste مدیر عامل اسبق شرکت مرك  Richard CLarkآقاي  3
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  مهدفهرست و مق

 ،به امید کمکی هـر چنـد کوچـک در ایـن راه     ،کتاب حاضر دارم شرایط به سیاق کنونی باقی نخواهد ماند و جامعه راه خود را خواهد یافت.
  است. تدوین شده 

  
مدیریتی به لحاظ ساختارِ محتوا تفاوتهاي زیادي دارند. برخی دروس مثل رفتار سازمانی، هاي  باید توجه نمود درس: نحوه گرد آوري مطالب

ب مشخصـی دارنـد و تقریبـا همـه متـون معتبـر از آن چهـارچوب        مدیریت منابع انسانی و مدیریت بازاریابی تا حدود بسیار زیادي چهارچو
مدیریت استراتژیک یا درس اخلاق کسب و کار این گونه نیستند و تقریبا هر کتاب معتبري کـه  مذاکره، کنند؛ اما دروسی مانند  می استفاده

 طالـب و چیـنش آنهـا را بـا دشـواري مواجهـه      در این زمینه نوشته شده، چهارچوب و ساختار خاص خود را دارد. این امر نحوه گـردآوري م 
لیف تـأ » جامعه: اخلاق و مـدیریت ذینفعـی  کسب و کار و «محوریت ویرایش هفتم کتاب ارزشمند کند. در این راستا تلاش شده است با  می

معتبر، مطالب متـداول و   هاي و مراجعه به کتابها، مقالات و وب سایتکتاب،  ، به ویژه در سه فصل آخر)2009آرچی کارول و آن باچهولتز (
اعتقاد دارم، علـی رغـم   . و نیاز جامعه کنونی ایران نگارش شود ذکر شده گردآوري شده و کتاب حاضر با توجه به مطالبمشترك میان آنها 

ي به اختـراع دوبـاره   توان از الگوهاي موفق در این زمینه بهره گیري نمود و نیاز می تفاوتهاي بسیار میان جامعه ایران و جوامع توسعه یافته،
هاي قابـل احتـرام، تفـاوتی در جوامـع مختلـف      و بنیادینِ مصرف کنندگان و کارکنان به عنوان انساناي  چرخ نیست! براي مثال حقوق پایه

اخته این حقوق بیشتر به رسـمیت ش ـ  ،جوامع برخیندارد و همه انسانها در همه جوامع از این حقوق برخوردارند. تفاوت در آن است که در 
  شوند و در برخی جوامع کمتر. می شده و مراعات

کتاب لحاظ شده است، توجه به منابع اصیل و معتبر است. با جـدیت و دقـت   و نگارش ی که در تدوین یاهنکته یکی از مهم ترین به علاوه، 
معتبر باشند. در این راه محدودیت هایی هم  منابع استفاده شود و این منابع از ناشران بسیار زیاد سعی شده تا جایی که مقدور است از اصلِ
هـاي   و مقالـه هـا   یا کم ارزشی پول ملی و گرانی کتاب ها، دسترسی و خریـد کتـاب  ها  وجود دارند. در بسیاري موارد به دلایلی مانند تحریم

سدود شده بودند و امکان دسترسی بـه  اینترنتی مهاي  ار دشوار گردید. به علاوه در موارد متعددي، بسیاري از وب سایتیمعتبر و کلیدي بس
توان خبر یا رویدادي را از چند منبع چک نمود و  می جهت چک کردن اخبار یا رویدادها از چند جنبه، مقدور نبود. بنابراین به سختیها  آن

 ستجو و تحصیل شده و دوم،که نخست، منابع معتبر ج حداکثر تلاش بر این بوده ،صحت و سقم آن را به طور کامل تعیین کرد. با این حال
  مطرح شوند. خذمأبا ذکر کامل و دقیق اي  مطالب با حفظ امانت داري و رعایت اخلاق حرفه

 نکته دیگر در این زمینه، کمبود واژگان و اصطلاحات فارسیِ معادل واژگان و اصلاحات تخصصی انگلیسی است. در مـوارد زیـادي، ملاحظـه   
و ماننـد اینهـا    Organization ،Institute ،Enterpriseفارسی یکسانی دارند. براي مثـال  هاي  یسی، معادلگوناگون انگلهاي  شود که کلمه می

کـه  انـد   و امثال اینها شرکت ترجمه شـده  Company ،Corporation ،Corporate ،Firmشود؛ یا کلماتی مانند  می سازمان یا موسسه ترجمه
کند؛ اما در برخی موارد دیگر، معنیِ آن اصطلاح  نمی ارگیري واژه شرکت، اشکال زیادي وارد. در مواردي، بکبعضا گویاي همه مطلب نیستند

بـراي تشـریح بهتـر    معنی و مفهوم اصلی بیـان شـود.    ،شود. به هر حال تا حد ممکن تلاش شده است با استخدام کلمات مناسب می مختل
واژگانِ فارسـی، در جـدول زیـر، کلمـاتی کـه در کتـاب اسـتفاده شـده انـد،          معانی واژگان و سهولت مراجعه خوانندگان به معادلِ انگلیسیِ 

انـد   ذکر شـده  ، در پاورقی کتابتخصصیهاي  معادل انگلیسی واژه ،در تمام موارد به علاوهاند.  معادلهاي انگلیسی و توضیحات لازم بیان شده
البته توجه به تفاوتهاي ساختاري جملـه هـا، در دسـتور زبـان     ت. اساي  تا خواننده دقیقا متوجه شود که ترجمه ارایه شده، متوجه چه کلمه

    آورد. می فارسی و گرامر زبان انگلیسی هم بعضا دشواري هایی به همراه
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  توضیحات  معادل انگلیسی  واژه فارسی  

 Moral  اصولی (اخلاقی)  1

یکی از مهم ترین کلیدواژه هایی است که براي تعریف اخلاق  moralواژه 
) کلمه اصولی Tautologyگویی (شود. براي جلوگیري از همان می ار بردهبک

این کلمه در این کتاب، به معناي جمع اصل  استفاده شده است. moralبراي 
استفاده شده که معادل ها  نیست. براي جمع بستن واژه اصل، از واژه اصل

principles لی) استفاده است. به ندرت براي جمع اصل، از واژه اصول (نه اصو
  شده است.

  ).2011:7است (شاو،  moralتقریبا هم معنی  Ethical  اخلاقی  2
  ---  Principle (principles)  ها)اصل (اصل  3

 Moralities  اخلاقیات  4
رابینسون، ؛ 2009:242کارول و باچهولتز، است  ( Ethicsتقریبا معادل 

2007:1.(  
  در متن کتاب آمده است. Ethics  اخلاق  5
  از این واژه، بسیار کم استفاده شده است. Ethic  نظام اخلاقی  6
  ).2009:255است (کارول و باچهولتز،  Unethicalمعادل  Immoral  (غیراخلاقی) بد اخلاق  7
  ).2011:7 شاو،( است immoralتقریبا به معنی  Unethical  غیراخلاقی  8

  بی اصول  9
  ت.در متن کتاب آمده اس Amoral  (سهو اخلاق)

  اخلاقی  10
  در متن کتاب آمده است. Morally/ethically  (اخلاق مدارانه)

بنگاه یا سازمان (بنگاهی   11
  این واژه را شرکت ترجمه نکردم. Corporate  یا سازمانی)

  استفاده شده است.این واژه  کمتر ازدر کتابها و منابع اخلاق کسب و کار  Firm  بنگاه، شرکت  12
  ---  Company  شرکت  13
  ---   ,Organization Enterprise  سازمان  14
  ---   Institute  موسسه (سازمان)  15
  عمل یا اقدام درست از نظر اخلاقی right  درست  16
  اخلاقی نظر از نادرست (غلط) اقدام یا عمل wrong  نادرست (غلط)  17

 integrity  راستی و درستی  18
معادل مناسب براي آن، ممکن گوناگونی دارد و یافتن هاي  این واژه ترجمه

  نگردید.
 توضیح برخی معادلهاي انگلیسیِ واژگان مهم استفاده شده در متن -جدول یک

  اهداف کتاب
خوب و بد اخلاقی یا رفتار درست و اخلاقی (یعنی  الزام آورِاي  پایههاي  اصلخواندم  می ، فیلسوف برجسته بریتانیایی،1از قول راسدر جایی 
بر آنها وقوف پیـدا   مقداريتواند  می د قواعد اولیه و ساده ریاضی هستند که هر فردي که از حداقلی از عقلانیت بهره مند باشدمانن )نادرست

راسـت گـویی و صـداقت و     کند. ممکن است این بیان تا حدودي صحیح باشد. بدین معنی که شاید نیازي به توضیح و تفسیر عمیق خـوبیِ 
یا این که دزدي و غارت اموال مردم کارهاي ناشایستی هستند. بر همین سیاق، کتاب حاضر صرفا تلاشـی بـراي    ؛دروغ و دغل نباشد پلیديِ

درست و نادرست نیست؛ بلکـه هـدف اصـلی ایـن کتـاب نـوعی آمـوزش، اطـلاع رسـانی و          هاي  فهرست کردن انواع و اقسام اقدامها و رفتار
 يهـا  تـر و پرهیـز از اقـدام   درسـت  رایه راهکارها و سازوکارهایی بـراي انجـام رفتـارِ   روشنگري در حیطه مسایل اخلاقی مدیریت و سعی در ا

نسبت بـه مسـایل    ،عمومی و به خصوص جوانانهاي  و آگاهیها  حساسیتتر است. در نهایت هدف آن است با ارایه راهنمایی هایی، نادرست

                                                           
1 W. D Ross (1877–1971) 
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  مهدفهرست و مق

بـراي ایجـاد آلـودگی مـدیران و     زمینـه کمتـري   حاکم شـود کـه   سیستمی اخلاقی در سازمان و محیط اخلاق کسب و کار افزایش یافته و 
  کارکنان فراهم نموده و ریسک چنین فعالیتهایی را بالا ببرد. 

جامعه، چگونه مدیران سـازمانها از اقـدامهایی نظیـر     دهیم با پذیرش اصل رقابت و اصل مالکیت خصوصی در کلانِ می براي مثال ما توضیح
کنند. در چنین سیستم هـایی تـا جـایی کـه      می بی خاصیت و امثالهم خودداريهاي  ، همایشيي غیر ضروربی رویه، سفرها هاياستخدام

از مدیران ارشد، تهیـه   و موفق امکان دارد با سازوکارهاي نرم مانند آموزش، اطلاع رسانی، برگزاري کنفرانس، معرفی الگوهاي عملی راستین
شود حساسیت اخلاقی افراد بالا بـرده شـود و ماهیـت اخلاقـی      می و امثال این فعالیتها تلاش و اجراي کارگاهها، ارایه تجربیات عملی موفق

اخلاقـی  هـاي   براي درافتادن به دام آلودگی ،هر گونه عذر و بهانه مسایل مشخص گردند و عواقب ناخوشایند بد اخلاقی تبیین گردند تا جايِ
و در برابـر   باشـند ن سازمان باید نسبت به اوضاع و احـوال مـردم و کارکنـان حسـاس     به علاوه سیستم اجتماعی جامعه و مدیراباقی نماند. 

چنـین  هاي استاندارد براي تامین معیشت افـراد را فـراهم نمایـد.    حداقل کننداقداماتی که انجام  می دهند مسئول و پاسخگو بوده و تلاش 
راد بـراي  فرصت بـه اف ـ  ،ي عضویت در جامعه محروم نماید. زیرا به اندازه کافیتواند و باید افراد و سازمانهاي بدکردار را از مزایا می سیستمی

، انسانهایی که خـود بـه   معیشتی را به نوعی فراهم نموده است. در غیر این صورت، به سختی ممکن استهاي  انتخاب درست داده و حداقل
. همـان طـور کـه برتولـت     کننداه را به سوي اخلاقیات هدایت یر و ناآگفقهاي  انبوه انسان خیلِ ،داغ و درفش به زورِ نوعی آلوده اند، بتوانند

  گوید، اول غذا، بعدا اخلاق!   می برشت به زیرکی
به ارزش دو واحد درسی، در مقطـع   »اخلاق کسب و کار«اصلی درس تواند به عنوان منبع  می دانشگاهی کتاب حاضرهاي  در بخش آموزش
مـورد   )جدیـد وزارت علـوم، تحقیقـات و فنـاوري    هـاي   بر اساس سرفصـل ( رگانی و مدیریت صنعتی مدیریت بازهاي  رشته کارشناسی ارشد

در اي  اخلاق حرفـه «تواند به عنوان منبع درسی  می ساده تر کتاب نیزهاي  استفاده مدرسان و دانشجویان محترم قرار بگیرد. به علاوه، بخش
 )يو فنـاور  یقـات علـوم، تحق جدیـد وزارت  هاي  بر اساس سرفصل( ته مدیریت مقطع کارشناسی رشبه ارزش دو واحد درسی، در  »مدیریت

تواننـد بـا ارسـال ایمیـل بـه آدرس نویسـنده، طـرح درس و         مـی  مدرسان، استادان و دانشجویان ارجمنـد در صـورت تمایـل    استفاده شود.
    بعدي اصلاح گردد.هاي  وده تا در چاپهاي مرتبط را دریافت نمایند و اگر انتقاد یا پیشنهادي داشتند، مطرح نم پاورپوینت

  با تشکر
  استادیار دانشگاه شهید چمران اهواز- مهدي نداف

mahdi.nadaf@gmail.com 
m.nadaf@scu.ac.ir 
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  یریت کسب و کارمداي  شماي کلی درس اخلاق حرفه - شکل یک

 ولت، جامعه جهانیجامعه: مردم، د

  
سازوکارهاي 

حمایتی و 
نظارتی 
 جامعه

 

  
  

گروه ذینفعی مدیران و 
 کارکنان 

 سازمان (کسب و کار)

 گروه ذینفعی مصرف کنندگان

 

  

  

  

  

 (ارشد) اجرایی مدیران

 سهامداران و مالکان 

 

 منافع شخصی 

 منافع شخصی و سهامداران

 ینفعانمنافع شخصی و سهامداران و ذ

 

 نیروهاي محیط خارجی

 فناوري

 جهانی شدن

 محیط طبیعی

 جوامع محلی

 سیاسی و دولت

 مدلهاي اخلاق مدیریتی

    

کنشهاي فردي اشخاص 
  : )(مدیران و کارکنان

  توصیفی، اخلاق
 و هنجاري اخلاق اصلهاي 

 گیري تصمیم آزمونهاي

  کنشهاي سازمانی 
  ):(عملکرد سازمان در محیط

  ولیت اجتماعی بنگاهمسئ
  مدیریت ذینفعی
 حاکمیت بنگاهی
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 اول بخش
v ها : کلیات و مقدمهبخش اول 

  ماست فرسوده قد ز نگري گردون
  ماست پالوده اشک ز اثري جیحون
  ماست بیهوده رنج ز شرري دوزخ

  ماست آسوده وقت ز دمی فردوس
  خیام عمر به منسوب

  فصل اول: مدیریت، سازمان و اخلاق

  : سازمان (کسب و کار) و جامعهفصل دوم
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  توان خرید. نمی توان خرید؛ با فقر، هیچ چیز نمی با ثروت، خوشبختی
  انسان، ظرفیت عجیبی براي فریب خودش دارد!

  

  
  :رود می انتظار دانشجویان و خوانندگان از فصل، مطالعه از پس: فصل رفتاري اهداف
  حاصل نمایند؛ مفهوم اخلاق و اخلاق کسب و کار و جایگاه آن در مباحث مدیریت و سازمانتعاریف و درك کلی از  •
  توجه نموده و آنها را درك کنند؛ تفاوتها و گوناگونی مسایل اخلاق کسب و کار در جوامع توسعه یافته و جامعه ایرانبه  •
  و کار را تشریح نمایند؛اهداف آموزش اخلاق  مدیریت کسب مقاصد و  •
  مختصري از سیر تحول و روند تکاملی اخلاق کسب و کار را توضیح دهند؛ •
  اهمیت و لزوم اعمال اخلاق در تصمیم گیري مدیریت را تجزیه و تحلیل نموده، تبیین کنند؛ •
  علل و عوامل بداخلاقی و ارتکاب رفتار نادرست را تشریح کنند؛ •
  را توصیف نموده و پاسخ هر کدام را بیان کنند.توجیهات براي رفتارهاي نادرست  •

  
  

  :فصل اول

 1 مدیریت، سازمان و اخلاق
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 مدیریت، سازمان و اخلاق - فصل اول بخش اول 

  آزمون استخدامی فته)(اُ 1قضیه: فصل یک مطالعه موردي
شود یک سازمان بزرگ دولتی، تصمیم به استخدام افراد، با برگـزاري آزمـون گرفتـه اسـت. متقاضـیان از سراسـر کشـور         می در زمانی اعلام

کنند؛ به امید آن که با قبولی در آزمون، بتواننـد شـغلی در    می زمون را تهیه نموده و مطالعهداوطلب آزمون شده و منابع معرفی شده براي آ
آزمـون را در اختیـار دارد و   هـاي   شوند، یکی از مدیران اداري، سوال می سازمان بیابند. در اثناي این رویداد، افراد محدودي به طریقی مطلع

کننـد و   مـی  را به دست آورد. از میان عده اي، برخی مخفیانـه، مبلـغ را پرداخـت   ها  این سوال این امکان وجود دارد، با پرداخت مبلغ بالایی
شوند امکان تخفیف اندکی وجـود   می . چند نفر که توان پرداخت این مبلغ را ندارند و در ارتباطات پنهانی متوجهکنند را دریافت میها  سوال

مختصر برگزار شود. در یک شب، براي جلسه تعیین شده مدیر را در اي  شود جلسه می مقرر اندازند. می دارد، مدیر مذکور را به طمع مذاکره
در همـان  کنند. در این زمان، به بهانه تسریع در کار و پرهیز از شلوغ کاري، با موافقـت مـدیر    می سوار خودرو استمحلی که خودش گفته 

ر بـه  معمـول، متقاضـیان تظـاه   هـاي   زند، بعد از تعارفات و پذیرایی می پرسها ه شود. همزمان که خودرو در خیابان می مذاکره  شروعخودرو 
شود فردا با ترتیباتی، به صورت نقـدي،   می کشد و در نهایت مبلغی توافق شده و مقرر می کنند. جلسه کمی به درازا می غلبچانه زنی براي م

شود. مدیر که کمی نگران شده بـا یکـی از آن افـراد     نمی رداختی انجامگذرد و پ می دریافت گردد. یکی دو روزها  پرداخت شود و سوالمبلغ 
شود و همزمان پیامی تهدید آمیز براي او مبنـی   می ، براي مدیر ارسالمذاکرهگیرد. چند لحظه بعد، بخش هایی از ویدئوي جلسه  می تماس

 را بـه افـراد  هـا   ، در نهایـت، سـوال  استکه به شدت ترسیده  شود. مدیر می آزمون، فرستادههاي  بر لو دادن او، در صورت ارایه نکردن سوال
آورد و جنجـال   مـی  اجتمـاعی در هـاي   بوعـات و شـبکه  آن ویدئو سر از مط سال بعد، توسط یکی از کارشناسان سازمان، سهدهد. حدود  می

ود، افراد رده بـالاي سـازمان نیـز در چنـین     ش می گیرد. کم کم مشخص می شود و هیاهو بالا می کند. بازار شایعه پراکنی داغ می زیادي بر پا
مدیر اداري به شـدت تحـت   اند.  و ظاهرا تخلفات دیگري هم وجود داشته براي مرتبه اول نبودهها  و این نوع اقداماند  اقدام هایی دست داشته

داند و معتقد است با فشار  می ین شبکهگیرد تا افراد جلسه کذایی در آن شب را لو دهد. مدیر که خود را یک جزء کوچکی از ا می فشار قرار
بوعـات و مـردم   ، و فشـار مط همان مدیران براي جمع و جور کردن این رسوایی از یک سو تهدیدمقامات بالاتر چنین کارهایی کرده، حال با 

دو  کنـد و  می تصادف شدیديبه همراه دو نفر از کارکنان سازمان، ، مدیر شبیشود. در  می جامعه براي فاش نمودن ابعاد مختلف آن مواجهه
شـود و   مـی  با حال بسیار نزاري در بیمارستانی بستري رود و می شوند و او که ظاهرا قطع نخاع شده به کما می به شدت زخمینفر همراه او 
  است. شود که حکم اخراج او صادر شده می ، شنیدهچند روز بعد

  
  پرسش ها:

  توصیف کنید؟ چه احساسی دارید؟ بیان کنید.می توانید به طور مختصر، ماجراي رخ داده را  .1
را ها  دانید؟ عواقب این نوع اقدام می را نادرستها  رسد، فهرست کنید. چرا این اقدام می شرحی از اقدامات نادرستی که به نظر تان .2

  تجزیه و تحلیل کنید.
ه بوده و چرا دست به چنین اقدامهایی زده آنها چهاي  افرادي که به نظر شما، کارهاي نادرستی انجام دادند، کدامند؟ انگیزه .3

  بودند؟
خودتان را به جاي صدها نفري بگذارید که منابع آزمون را تهیه کردند و صادقانه براي قبولی تلاش کردند ولی موفق نشدند.  .4

بررسی ها  ه را از دید آنتوانستند در سازمان استخدام شوند. قضی می بودند کهاي  مستعد و با انگیزههاي  برخی از این افراد، انسان
  کنید.

بالا، استخدام شدند، بررسی کنید. همین طور، از دید کسانی هاي  قضیه را از دید کسانی که صادقانه تلاش کردند و با کسب نمره .5
رند؟ آزمون، الان مشغول به کار هستند. این دو گروه نسبت به هم چه دیدي داهاي  اه کنید که با تقلب و خرید سوالگبه قضیه ن

یا ممکن است تصادف صحنه سازي بوده و فردي که افشا گري کرده، یکی از قربانیان باشد؟ چه فضایی در سازمان شکل گرفته آ
  است؟ در نهایت، سعی کنید کلیت مساله را از دید جامعه ببینید؟ 

                                                           
کر شوند که واقعی باشند. هر چند، در مواردي که قضیه مربوط به ایران است، تلاش شده با حفظ کلیت ) تلاش شده است مواردي ذCasesدر نگارش قضیه ها ( 1

  ماجرا، جزئیات تغییر داده شوند تا حساسیت خاصی ایجاد نگردد. 
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ر انجام دادند: آنها که پول پرداخت اگر قرار باشد با هر کس، مطابق رفتارهاي خودش برخورد کنیم، کدام گروه اقدام نادرست ت .6
  را به دست آوردند؟ در مورد پاسخ تان و فرض اولیه، توضیح دهید.ها  را خریدند یا آنهایی که با توطئه سوالها  کردند و سوال

نه است؟ آن کارها شده، عادلا انجام آیا تصادف و اخراج سزاي عمل مدیر بوده است؟ آیا اخراج براي او که معتقد است مجبور به .7
به ویژه آن که او، اکنون به شدت بیمار است. آیا دور کردن او از اداره مرکزي و تقلیل مقام او به پایین ترین رده سازمان اقدام 

  درست تري نیست؟ اگر خیر، چه برخوردي از نظر شما صحیح تر است؟ 
 کنند به سزاي عمل شان می که کارهاي نادرست شود. آیا همه کسانی می کند و از کار اخراج می در این قضیه، مدیر تصادف .8

  رسند؟ چرا؟ می
اجتماعی کشانده چیست؟ چرا او مخفیانه این کار را انجام داده هاي  نظرتان راجع به فردي که ویدئو را به مطبوعات و شبکه .9

ن سازمان یا یکی از نهادهاي است؟ چرا علنا حاضر نیست خودش را معرفی کند؟ آیا بهتر نبود این ویدئو را براي یکی از مسئولا
  کرد؟  می نظارتی (مثل مجلس یا قوه قضائیه) ارسال

  دادید؟ اگر خیر، چرا؟ می شدید؟ اگر بله، چطور این کار را انجام می اگر شما به جاي آن کارشناس بودید، حاضر به افشاگري .10
رار داده بود، حاضر بودید به روشی غیر از آزمون، اگر به جاي متقاضیان شغل بودید و بیکاري و فقر به شدت شما را تحت فشار ق .11

  شغل را به دست بیاورید؟ چرا؟ 
  از نظر شما، روش برخورد صحیح با چنین مسایلی چیست؟ توضیح دهید.  .12
آوردند تا افراد آن جلسه را لو دهد؟ آیا این اقدام، نوعی شلوغ کاري و منحرف کردن  می چرا مدیران ارشد، به مدیر اداري فشار .13

  آن نیست؟ (سطح) فکار عمومی سازمان از مساله و پایین آوردن شدتا
براي به وجود آوردن این وضعیت ایجاد کند؟ در این صورت، اي  تواند، چنین زمینه می چرا برگزاري یک آزمون استخدامی ساده .14

نتظار کشید؟ آیا ضرورت ندارد که دلار پول باید تصمیمی بگیرند، چه عواقبی را باید اها  در مواردي که مدیران براي میلیارد
  بزرگ) باشد؟هاي  اخلاقی تصمیم ها، اولویت محض مدیران (به ویژه مدیران ارشد در سازمانهاي  جنبه

  
  آیندپیش نکات مهم

 را مطـرح و مسایل بسیار مناقشه برانگیـزي  ها  از آن جایی که بحث اخلاق و به ویژه اخلاق کسب و کار، موضوعی بسیار حیاتی بوده و سوژه
در این راستا تلاش شـده بـا بهـره گیـري از منـابع      اند.  نمایند، در این زمینه نویسندگان و صاحبنظران، دیدگاههاي گوناگونی ابراز داشته می

  ولی توجه به نکات زیر ضروري است: ودمعتبر و به روز، چشم انداز کاملی از مباحث ارایه ش
موجودي بسیار بسـیار   ،جاندارانهاي  گونهدیگر ست شناختی، گونه انسان، در مقایسه با عمر زمین و از دیدگاه زی بازه زمانی مورد نظر: الف)

آغـاز   از نخسـتی هـا)  اي  از حدود شش میلیون سال پیش (منشعب از رسـته ظاهرا شود. اگر از تاریخ تکامل انسان که  می تازه وارد محسوب
در طـول تـاریخ تمـدن، از     1اخـلاق تـوان گفـت    مـی  اهیت و رفتار انسان قرار دهـیم، را ملاك بررسی مها  بگذریم و شکل گیري تمدن شده،

را در مـذاهب و فلسـفه    اخـلاق هـاي   تـوان ریشـه   مـی  ،برگردیماولیه هاي  و به تمدناگر نخواهیم خیلی به عقب  است. بشر بودههاي  دغدغه
تلاش شده اسـت بـا رویکـردي    بازه زمانی وجود ندارد و در عوض، مجالی براي پرداختن به اخلاق از چنین در این کتاب، اما جستجو نمود. 
ذکر شده به زمان هاي  و نمونهها  پرداخته شود. همان طور که ملاحظه خواهید نمود بیشتر آثار و منابع بررسی شده و مثال معاصر به اخلاق

ه که به زمان حاضر نزدیک تر است. علت آن هـم ایـن   دو مثال مشابه یافت شدند، مثالی انتخاب شد ،حاضر نزدیک هستند و اگر در مواردي
رسد مطالب و مثالهـاي   می به نظر ،است که نخست، فرصت و امکانی براي تشریح کردن مطلب در یک بازه زمانی طولانی فراهم نیست. دوم

سانی و اجتماعی، ماهیت رفتارهـا،  ان علومهاي  توانند دریافت و بصیرت بهتري به مخاطب به دست دهند. زیرا به ویژه در حیطه می جدید تر،
هـاي   علم تجربی ناگزیر از لحاظ چنین پویایی هایی اسـت تـا بررسـی   و مسایل اجتماعی انسان مرتبا در حال تغییر و تحول است و ها  کنش

  ی قرار گیرد.دقیق تر و صحیح تري صورت دهد. بنابراین در کتاب حاضر تلاش شده است اخلاق در یک بازه زمانی معاصر مورد بررس
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